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| Nombre del Puesto

| Jefatura de Departamento de Calidad

Objetivo del Puesto

instancias correspondientes.

Mantener el Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), promover la mejora continua de los procesos
académicos y administrativos, con la finalidad de obtener la certificacién y acreditaciéon ante las

Relaciones Jerarquicas

Puesto al que le reporta

Direccién de Planeacion

Puestos que le reportan

Jefatura de Oficina

Funciones

la Calidad
certificacion.

de Gestidon de Calidad (SGCQC)

Proponer politicas de calidad institucional.
Asesorar en la implementacién de procesos de aseguramiento de la calidad.
Coordinar la aplicacién de auditorias internas y externas de calidad en los intervalos planificados.
Dar seguimiento a los hallazgos de auditoria.
Gestionar los procesos de evaluacion externa, acreditacién y certificacién de la universidad
Coordinar la integracién de la informacién del desemperio del Sistema de Gestion de Calidad.

Dar seguimiento a las quejas y sugerencias presentadas en el alcance del Sistema de Gestién de

e Asesorar los procesos de auto-evaluacién y evaluacion externa con fines de acreditacién o

¢ Informar a la alta direccién sobre el desempefio y necesidades de mejora continua del Sistema

Requerimientos del Puesto

Escolaridad Minima

Licenciatura o Grado Superior (Titulado)

Profesion

Administracion, Gestion Educativa, Calidad o afin

Anos de experiencia

Tres aflos de experiencia en cargos similares.

acreditacioén o certificacion. :
Interpretacién de normas ISO.

e Auditorias de calidad y visitas de evaluacién con fines de

®

Conocimiento o experiencia | ¢ Procesos de evaluacién y acreditacién de programas educativos.

requerida e Manejo de archivo.
e Organizacion de informacién y planificacién.
e Manejo de herramientas computacionales.
e Imparticién de cursos de capacitacion.
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