REPRESENTANTES LEG-ALES DESIGNADOS POR EL CLIENTE PARA LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CONTRATADOS

' Banco Mercantil del Norte, 3 A.
fnstitucién de Banca mMdltipie,

vt Grupo Financiero Banorte

7Y BANCORT &_ R.F.C. BMN-930209-27
Av. Revolucion #3000

Col. Primavera C.P, 64830
Monterrey, N.L.

: : : www.banorte.com
CAF: ATULA DE ACTIVACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS BANCARIOS e

SEC <CION DE DATOS GENERALES

MEDIO DE CONTRATACION FECHA
SUCURSAL TUZO PLAZA 23 11 | 2016
NO. DESUCURSAL [2404 DiA MES | ARO
[>ATOS DEL CLIENTE
: PORGENTAJE | NUMERO DE
RAZON SOCIAL RF.C. FISCAL CLIENTE
UNMN/ERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA UPPO40316H43 100.00% 25904598
- - cODIGO TELEFONO
CALLE ¥ NUOMERO COLONIA POBLACION Y ESTADO BOSTAL L ADA  NOMERG
CA CARR PACHUCA CD SAHAGUN |RANCHO LUNA EX HDA DE ZEMPOALA HGO 43830 T 1 15477840
DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO BANCOSUPP@GMAIL.COM

“EL CLIENTE", autoriza a “EL BANCO” para que este Gltimo envie informacién, referente a las operaciones realizadas con cargo y/o abono
a la cuenta de deposito bancario confratada a través del presente instrumento, a la direccién de correo electrénico indicada por “EL

CLIENTE®.
st [ no

{ONERE DE REPRESENTANTE O - Some
_ APODERADG L EGAL RF.C. C.URP. PORCENTAJE 110
MARCO ANTONIO FLORES FOGMB80705G2A N/A 0.00%  |AV AV FERROCARRIL CENTRAL 1301 C.P
GONZALEZ 42080 COL AMP SANTA JULIA PACHUCA
DE SOTO HGO
INFORMACION DE LA CUENTA
TIPO DE CUENTA DIVISA REGIMEN GANANCIA ANUAL TOTAL (GAT)
INDIVIDUAL PESOS MANCOMUNADA ANTES DE IMPUESTOS
N°. CUENTA NOMBRE DE PRODUCTO CLABE NUMERO DE TARJETA | GAT NOMINAL GAT REAL
0474529254 ENLACE GLOBAL PM CON | 072 290 00474529254 8 N/A N/A NI
INTERESES

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UD! www.ipab.org.mx
TITULAR(ES) GARANTIZADO(S): UNIVERSIDAD POLITE&:NICA DE PACHUCA 100.00%

Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion:0351-003-001123/08-01469-0616
Comisién Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 01 800 999 8080 y 5340 0999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

requivalente a cuatrocientas mil UDI (Unidades de Inversion) {monto garantizado) por persona, cualquiera que sea el nimero. tipo vy clase de dichas

“., ~ara efectos del IPAB se consideran titulases garantizados los siguientes: al titular de una cuenta Indi

Declaro que el origen de ios recursos que entrego para la apertura del producto y/o servicio que estoy soliciiande con “EL BANCO®™. proceden de
fuentes ficitas y que son de ini propiedad. '
El Banco hacé del conocimienio de| cliente que, en términos de la Ley de Proteccidn al Ahorro Bancario y las reglas apiicables, unica y
exclusivamente estaran garantizados por el Instituto para la Prateccién al Ahorro Bancaria {IPAB}, los depésitos bancarics de dinero a la vista.
retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y & plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucicn, hasta por gl

hligaciones a su favor y a cargo de Banco Mercantif del Norte, S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financierc Banorte,

ra ef | ‘ vidual, 2 los titulares o cotitulares de una cuenta
solidaria, a los titufares o cotitulares registrados en las cuentas mancomunadas.
"Para gl caso de cuentas solidarias, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario{iPAB) cubrirz hasta el monto garantizado a quienes aparezcan
en los Sistemas de “EL BANCO” como titulares y cotituiares en partes iguales. La cobertura por parte del Instituto para la Proteccidn al Ahorro
Bancaric (IPAB) de una cuenta solidaria no excedera de cuatrocientas mil U por cuenta, cualquiera que sea e} nimero de ttulares o cotitulares”




En el'casa de cuentas mancomunadas, se dividira el monto garantizado de ia cuenta entre 105 THUlares o cotitulares, en proporcion al porcentaje

establecide expresamente y por escrito por los titulares o cotituiases o, en su defecto, conforme a la informacién relativa que "EL BANCO® mantenga

@n sus sistemas. En el supuesto que no se haya establecido el porcentaje, se dividira el saldo en partes iguales, La cobertura por parte del Instituto

para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) de una cuenta mancomunada no excedera de cuatrocientas mil UD por cuenta, cualquiera que sea el

numero de titulares o cotitulares de esta”.

En el evento de que una persona tenga el caracter de Titular Garantizado por el IPAB en dos o mas cusntas Individuales y/o Colectivas &n una

~tmisma Inslitucion, el IPAB, sélo le pagara hasta el monto garantizado, prorratedndolo entre fas cuentas en funcion de su saldo.

n el caso de fallecimienio de uno de los Titulares Garantizados por el IPAB en una cuenia solidaria, el IPAB pagara hasta el monto garantizade a

1as personas que lengan el caracter de Titular garantizado vy que subsistan. S

En el caso de fallecimienio de uno o mas Titulares Garantizados por el IPAB de una Guenta Mancomunada, el IPAB determinard el monto que

corresponda & cada uno de los beneficiarios que hayan sido designados con tal cardcter en la cuenta, hasta por el importe del Monto Garantizado,

conforme a lo siguiente:

{i) Se dividira entre el numero total de beneficiarios el saldo de la Cuenta que de acuerdo con las regias le corresponden al Titular Garantizado
por gl IPAB, conforme al porcentaje indicado por dicho titular Garantizado en la propia Cuenia.

{iy En el supuesto que no se haya establecide un porcentaje conforme a lo anterior, se dividira el saldo de la Cuenta que le corresponderia al
Titular Garantizado por el IPAB en tantas partes iguales como Beneficiarios existan.

En caso de que no se hayan designado beneficiarios en la Cuenta, ei mento correspondiente debera entregarse en los términos previstas por la

legislacién comtn, sujeto a o dispuesto en las presentes Disposiciones y al limite establecide como monto garantizado. i

I LT

Con el fin de dar cumplimiento a la legislacion aplicable y vigente en materia de Impuesto Sobre ta Renta, manifestamos, que ﬁnicifnente para

efecios fiscales, acumuiaremos los infereses que genere esta cuanta y todas las demas cuentas que sg le retacionen y que tengamos celebrada o

celebremos con "EL BANCO”, de acuerdo at Porcentaje Fiscal antes sefialadc.

CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
Domicilic: AV. Paseo de la Reforma No. 505 Piso 43
Colonia Cuauhtémoc C.P. 06500

Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Correo Electrénico:_une@bancrie.com

Teléfono: 01 800 627 22 92

Pagina de Internef: www.banorte.com

AUTORIZACION PARA CONSULTAS EN SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA
Ei Cliente: (i) autoriza expresamente a "EL BANCO" para que solicite y obtenga de cualquier sociedad de informacién crediticia, informacién sobre
las operaciones credilicizs y ofras de naturaleza analoga en que haya intervenido; (i) manifiesta que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y
alcance de dicha informacion, asi como del uso que “EL BANCO" dara 2 dicha informacion; y (i} consiente que “EL. BANCO® podrad realizar
consuitas periddicas del historiat crediticio “EL CLIENTE”, durante el tiempo que "EL BANCO” mantenga relacidn iuridica con éste. Esta
1autorizacién permangcera vigente durant
ANCO” y “EL CLIENTE".

" IENTE"
ombre(s) de los Apoderadb(s) Legale(s)
—

AUTORIZACIONES REVOCABLES

Es voiuntad de “EL CLIENTE" que sus datos personales puedan ser utilizados para fines de mercadeo, de igual forma “EL CLIENTE” esta de
acuerdo en recibir tedo tipo de publicidad sobre bienes, productos y servicios financieros de “EL BANCO" y de las entidades infegrantes Grupo
Financiero Banorie, $.A.B. de C.V. o subsidiarias de éstas, a través de: (i) correcs electrénicos personales y del lugar de trabajo; (i) teléfonas fijos
y/o moviles particulares y del lugar de trabajo; y (iii) por cualquier otro medio. De igual forma “EL CLIENTE" expresamente autoriza a “EL BANCO"
y a las entidades integranies de Grupo Financiero Banorfe, 5.A.B. de C.V. o subsidiarias de &stas, contactarlo en su lugar de trabajo, directamenie o
por via telefénica, en cualquier momento durante el horario laboral para ofrecerle algin bien, servicic y/e producto financiero.

[ Js  [X]no
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AVISO DE PRIVACIDAD

“EL CLIENTE" reconece gue “EL. BANCO” puso a su disposicion el aviso de privacidad a través de formatos impreses, digitales, visuales, sonoros
o cu Aquier otra tecnologia, incluyendo el que contiene el texto que s& encuentra disponible en www.banorte.com, con anterioridad a haber obtenide
sus <dos personaies a través del presente formate, consintiendo “EL CLIENTE" expresamente en gue “EL BANCO” dé tratamiento a dichos datos
pers Males con sujecion a las finalidades, términos y demas condiciones establecidas en dicho Aviso de Privacidad, en &f entendido de que dichos
JatcrsPersonales seran tratados de manera confidencial y serdn usados para la operacion y registro de los productos que “EL CLIENTE" hubiese
cont félado, asi como para ofrecerle, en su caso, otros bienes, servicios y/o preductos bancarios & financieros de “EL BANCO” o de cualquiera de
sus dlliadas, subsidiarias, controladoras, asociadas o sociedades integrantes de Grupo Financiero Banorte, $.A.B. y promociones de otros bienes o
serv itos relacionados con dichos productos o servicios bancarios, por lo que “EL BANCO” autoriza a Banco Mercantil def Norte, S.A. Institucion de
Ban<z Multaple Grupo Financiero Banorie para gue éste dltimo comparta y/o transfiera Ios datos pnrsonales pudlendo ser estos o no consnderados

T —— e
7
"EL CLIENTE" T —— T

Nombre(s) de los Apodt?j ) l.egale(s)
La presente firma, ampara ef consentimiento de las ém rizaciones aceptadas por el cliente en esta seccidn.

“EL CLIENTE" declara bajo protesta de decir verdad que los datos consignados en esta solicitud son correctos y veraces. auforizande a “EL BANCO”
a quez bs compruebe a su entera satisfaccion, en el entendido que “EL CLIENTE” nofificara a “El. BANCOQ" en el supuesio de cualquier cambio de ia
inferrmacién suministrada.

La presente Sescion de Datos Generales forma parte integrante det Contrato 0351-603-001123/08-01469-0616 |, por lo que “EL CLIENTE” a través de
la sustripcion de la presente manifiesta su confermidad con los términos y condiciones alii pactados.

TN / FIRMAS ¢
’!\ "EL CLIENTE" . a \ce rcanti] del Norte, S.A,, Institucion de Banca Multiple,
EJ Iy \ upo Financiero Banorte representado por:
TN s e W\ o I
M.2.-xxxxxx§WﬂkxxxxxxMxxxxxxxxxxxxx 2.- \\\J K 2-
i

Nombre[é) de los Apoderado(es) Legal{s) . Naombre y Firma‘!{?liflhcionar Nombre y Firma Funcionario

Inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion de la Comision Nacionai paﬁ'la la Profeccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros{CONDUSEF) No. 0351-003-001123/08-01469-0616

CORPA



oo Datos de inscripcidn en el Registro de Contratos de Adhesidn: 0351-003-001123/08-01469-0616

Condiciconts generales & las que se sujetara el depdsito bancario de dinero a la vista, con o sin uso de chequera, que de comtin acuerde celebran por
una Parié.como depositaric, Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte, en adefante “EL. BANCQ®, y por
la otra Pate, como depositante(s) y en adelante “EL CLIENTE”, la{s) persona(s) moral{es) cuyos datos se anotan en la cardtula del presente
instrumeznh.

P CLAUSULAS

e Objezto- “EL BANCQ” podra recibir de "EL CLIENTE" depositos de dinero en pesos, meoneda nacional, disponibles z la vista, reembolsables en ia

misma rMineda, con o sin uso de chequera (en lo sucesivo la Cuenta), el ndmero de dicha cuenta es el que se indica en la caratula del presente
contrate | lzcual forma parte integrante del mismo.

“EL BA NCO” entregara a “El. CLIENTE", a la firma del prasente instrumento, una Caratula de Depdsito. dicha carétula forma parte integrante de este
contrator - -

2.- DepcSsilos o Retiros de Fondos.- Los depositos a la Cuenta se sujetaran a lo siguiente:

a) Se podian sfectuar en efectivo, cheques y documentos compensables. Los depositos en sucursales de “EL BANCO” se recibiran en Dias Habiles
bancarios ydentro dei Horarig de Atencion a Clienies.

b) Los d episitos con chegues y demas documentos compensables, se entenderan recibidos “salvo buen cobro” y solamente se acreditaran en iz Cuenta
si son pagados por el fibrado. .

c) Se podian efectuar depésitos por medios automatizados autorizados por "EL BANCO” tales como: servicios de banca por Internet, Banca
Telefonica. & través del uso de dispositivos automatizados y cajeros automaticos.

d} Los depositos se efectuardn contra la entrega de la confirmalccign o recibo por parte de “EL BANCO”, prevaleciendo para ias aclaraciones a que
hubiere Fugar, el conservado por este Ultimo, ya sea en papel, documento microfilmado o archivo electronico.

e) “EL EBANCO" se reserva el derecho de rehusar la recepcion de depésitos y de rechazarlos cuando se efecttien con documentos que no cumplan con
fos requisiles de ley v los autorizados por &l Banco de México. .

vl

Por ofra parte, "FL CLIENTE" podra efectuar retires de la Cuenta, hasta por jas sumas depositadas y efeclivamente abonadas, en los términes y
condicio Nes que a continuacion se indican:

a) Si “EL BANCO" auforiza el uso de chequera a "EL CLIENTE", se podran hacer retiros a iravés del libramianto de cheques, mediante ios formatos o
esqueletos especiales que “EL BANCO” le proporcions, en el entendido de que "EL CLIENTE" no podra utilizar formatos o esqueletos de cheques
diferentes alos mencionados, salvo autorizacion por escrito que le proporcicne “EL BANCO™.

b) Medianie cargos a la Cuenta o transferencias de fondos a cuentas propias o a cuentas de terceros.

¢) Mediante traspasos, disposiciones de fondos y por el pago en establecimientos comerciales v de servicios con cargo a la Cuenta, ya sea, a través de
medios aulomatizados o electronicos {Banca telefonica, Banca por Internet, etc.), segan se menciona en &l siguiente parrafo.

“EL. BANCO” no sera responsable de los términos y condicienes a que se sujeten los pagos y/o compras efectuadas conforme a los incises by Y C}
inmediates anteriores, reconociendo “EL CLIENTE” que cualguier inconformidad respecto de la cantidad, calidad o cualquier ctro aspacto relacionado a
I=~hienes ylo servicios pagados o adquiridos, se entendera exclusivamente entre “EL CLIENTE” y el proveedor de dichos bienes y/o servicios.

“..... CLIENTE" podra realizar la consuita de saldos, fransacciones y movimientos a tra\;és de:

a) Red de sucursales “EL BANCO™,

b) Servicio de banca electronica, el cual deberd ser contratade por “EL GLIENTE” en forma independiente a este instrumento. aplicandole las
comisiones pacladas en el contrato que documente el referido servicio.

c)  Servicio dé banca telefdnica que para tal efecto proporcione “EL BANCO”,

d) Terceros con los que “EL BANCO™ tiene celebrade contratos de prestacidn de servicios o comision mercantil para ia realizacién de operaciones a
que se refiere este apartado.’

Para poder efectuar el uso de la tarjeta piastica de débito con circuito electrénico yfo banda magnética (la Tarjeta) y nimero de identificacién personal
{NIP), "EL CLIENTE" debera obtener dicha Tarjeta y NIP a través de “EL BANCQ”, suieto en toda momento a la autorizacion de este tltimo.

“EL CLIENTE” podra hacer uso de los medios automatizados antéé mencionados, sujeto a la disponibilidad de dichos medios v a ios servicios que se
ofrezcan en los mismos. "EL BANCO" no asume ninguna responsabilidad en el caso de que “EL CLIENTE” este impedido para hacer uso de su Cuenta
a través de los medios referidos anteriormente, en caso de suspensiones o fallas en los mismos, por la supresién del servicio, por {a retencién de Iz
Tarjeta o por su rechazo en la terminal punto de venta o sistema de pago respectivo.

3.- Tarjetahabientes Adicionales.- “EL CLIENTE”, en caso de que “EL BANCO™ autorice su uso, podra designar y autorizar a tarjstahabientes
adicionales para la realizacion de cualguiera de las operaciones referidas en la Clausula Segunda que antecede, en cuyo caso “El. BANCO" otorgara
tarjetas adicionales y NIP's a las parsonas que autorice “EL CLIENTE", siendo éste tltime responsable del uso que se dé a dichas tarjetas y NIP's, en la

inteligencia que a las operaciones realizadas por los tarjetahabientes adicionales también le seran aplicables los términos y condiciones de este
contrato.

4.- Robo, Extravio de Tarjeta y NIP, Hecho llicito o Fallecimiento.- “EL CLIENTE" debera notificar de inmediato a “EL BANCG", via telefonica, vy
posteriormente por escrito a cualquier sucursal de éste Gltimo, en caso de que se presente un hecho ilicito, en casa de robo o extravio de su NIP yio
Tarjeta o de los NIP's y/o de las tarjetas adicionales que autorice, con el fin de gue “EL. BANGCO” inhabilite las respectivas tarjetas. Las Partes estan de
acuerdo en que “EL BANCO” no asume ninguna responsabilidad y por lo tznfo se consideraran como validas todas las operaciones realizadas hasta el
momento en que se le comunigue a “EL. BANCO”, en los términos antericres, del robo o extravio antes mencionados.

La alteracion de ia cantidad por la que el cheque fue expedido, o la falsificacién de la firma de “EL CLIENTE”, no pueden ser invocadas por este para
ohjetar el pago hecho por “EL BANCO”, si “EL CLIENTE” ha dade lugar a ello por su culpa o por la de sus factores, representantes ¢ dependientes.

Cuando el cheque aparezca expendido en esqueletos de los que “EL BANCO" hubiere proporcionade a “EL CLIENTE”, este dltimo solo podra objetar

fgl nago, si la alteracion o falsificacién fueren ostensiblemente notorias, o si, habiendo perdido 2! esquelsto o el talonario, hubiere dado aviso oporiuno y
{ 561ito de la perdida a “EL. BANCO™.
%, Sew

Lo anterior, en";‘cj;j_ entendido: g&" que, la responsabilidad de “EL CLIENTE" cesa en el momento en el que "EL BANCO"

L SIe ; sea notificado por “EL
CLIENTE" en log términos dela presente clausula.

COPIA



5.~ Uso d“ Sistemas, Equipos o Medios Automatizados, Electrénicos o Tarjetas.- Los servicios que “EL BANCO™ otorgue a “EL. CLIENTE" a
‘ravés de ’fistema?,, equipos o madios automatizados, electrénicos o magnéticos, tales come el teléfono (Banca Telefonica), Internet (Baﬁca por internet}
u otros, & % como por el uso dz |z Tarjeta, tarjetas adicionales y sus respectivos NIP's {ya sea en cajeros automatices, terminales punto de venta etc.),
permitirari "EL CLIENTE" realizar las operaciones sefialadas en la clausula referente a Depésitos o Retiros de Fondos, asf como aquellas operar':iones
que “EL #ANCO" ponga a disposicion de “EL CLIENTE” a través de dichos sistemas, equipos o medios automatizados, electrénicos ¢ magnéticos y se
regirén pcth establecido en el articule 52 de fa Ley de Instituciones de Credito, por lo que:

{i}” T servi €9 de Be_mca Telefénica y el uso de fas tarjetas y NIP's a que se refiere &} péfr'a'f'ci"precedente. se regira por lo establecido en este instrumento,
2 quitse aplicara, en lo conducente, al servicio de Banca por Internet, en el entendido que este servicio por Internet, le seré ademas aplicable lo
estableciciien ei contrato (en papel o por medios electronicos) que celebre “EL GLIENTE” con “EL BANCO” para tales efectos.

iy “EL BAEICD" proporcionara a “EL CLIENTE", como medios de identificacion y de acceso a los servicios sefialados en ef primer parrafo de esta
cldusula, dspositivos de seguridad (en adelante los Dispositivos de Seguridad), individuales y confidenciales, tales como: gontrasefias electrénicas
aifanumérias, tarjetas plasticas con tanda magnética, nimeros de identificacion persanal {NIP's} v,-en su caso, un medio d_e%ai_igtenticacién_{Dispasitivc
Fisico) qu egenera claves para autorizar transacciones. B

ifiy Curalqu fra de los madios de identificacion antes mencionados, se entenderan como sustituios de la firma autografa de “EL CLIENTE", por lo que lo
obligaran yproduciran los mismos efectos que esta y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio. Por lo anterior, el uso de los Dispositivos de
Seguridad obligaran al “EL CLIENTE” en los términos de las autorizaciones, tramites y/o por 1a ejecucién de operaciones y“por los demas actos que
surian o s€deriven de ia utilizacién de los mismos. '

iv) "EL CLENTE" acepta, dé manera expresa e irrevocahle, ser el Gnico responsable por el uso que se le dé a los Dispositivos de Seguridad, liberando
a “EL BA NCO” de cualquisr responsabilidad al respecto.

v) El uso @ los medios automatizados, electronicos ¢ de telscomunicaciones, estara sufeto a la disponibilidad de los mismos Hentro del Horado de
Atencion aClientes y a los servicios que se ofrezcan a través de ellos. "EL BANCO”, en virtud de la naturaleza de los medios referidos, no asime
ninguna rexponsabilidac en el caso de que “EL CLIENTE" este impedido para hacer uso de su Cuenta en caso de fallas en los mismas yie por la
suspensio to supresion del servicio.

“EL CLIENTE” autoriza a “EL BANCO” para que este Ulimo envie informacion relativa a las operaciones realizadas por “EL CLIENTE”, a través de los
servicios referidos en la presente cléusula, a lz dirsccitn de correo electrénico que, en su caso, desiano “EL CLIENTE" en la caratula de! presente
instrumente. “EL CLIENTE" podra cambiar la direccion de correo electronico bastando para ello que lo solicite, por escrito, en la sucursal de “EL
BANCO" aen el centro de atencion telefonica identificados en la caratula del presents contrato.

El monto dirrio de las operaciones monetarias realizadas a través de cajeros automaticos, no podran exceder del equivalente en moneda nacional a las
1,500 Udis, entendiéndose por operacianes monetarias aguelias transacciones que impliquen la fransferencia o retiro de recursos dinerarios con cargo a
ta Cuenta. Ellimite antes indicado aplicada para cada dia natural.

“EL CLIENTE” autoriza a “EL BANCO" para gue éste tltimo suspenda o cancele el tramite de las operaciones efectuadas mediante ef uso de equipos,
medios elecdtrdnicos, dpiicos o de cualguier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
publicos o privados, en caso de que presuma que dicho medio esti siendo utilizado-en-forma indebida, ¢ bien, en caso de detectar errores en las
instrucciones recibidas; estando ademds “EL BANCO" facultado para restringir hasta por 15 (quince) dias habiles la disposicidn de recursos que
procedan < tales operaciones con lz finalidad de efectuar las investigacicnes correspondientes, pudiendose prorrogar 10 {diez) dias hahbiles, siempre
gue se haya dado vista a fa autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en viriud de |a operacion respectiva.

¥ stantelo anterfor, en los casos en que, por error se hayan abonado recursos en la Cuenta o bien por motivo de las invest‘iggfciones antes referidas,
Sw.._..1ga evidencia de que la Cuenta fue abierta con informacion o documentacion falsa, o bien, gue los medics de identiﬁqjacién pactadas para la
realizacion de las operaciones, referidas en el parrafo anterior, fueron utilizados en forma indebida, "EL BANCO" podra cargar.el importe respéctivo con
el proposito de que se regresen los recursos correspondientes a la cuenta de la que procedieron. A

“EL. BANCO” mantendra comunicado a “EL CLIENTE”, lo cual podra ser a través de estados de cuenta, adicionalmente, “EL BANCO" pedra mantener
dicha comunicacion a través de los medios automatizados que habilite para dichos efectos; lo anterior, en caso de proceder conforme a lo pactado en
los dos parrafos que anteceden.

6.- Dias Habiles y Horario de Atencién.- Los Dias Habiles bancarios seran los que sefiale la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a través de
publicaciones en e Diaric Oficial de la Federacién. EI Horario de Atencién a Clientes sera aquél que "EL BANCO” comunigue & sus clientes a través de
sus sucursales bancarias o por cualquier otro medio al que tengan acceso éstos Ultimos,

7.- Firmas Autorizadas.- "EL CLIENTE", en el caso de uso de chequera, conforme a lo establecido en los ariculos 57 de la Ley de Instituciones de
Crédito y 9 Fraccion |l de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, autoriza & [as personas cuyos nombres y firmas aparecen por separade en
&l registro de firmas correspondiente, para que (ibren cheques contra la Cuenta y dispongan o efectien retires de cualquier manera de los fondos que se
tengan depositados en dicha Cuenta, asi como el poder girar instrucciones respecio de las mencionadas cuentas y 2/ que scliciten y obtengan cualquier
informacion o documentacion, incluyendo chequeras, con respecio de las mismas.

8.- Autorizacion de Cargos.- “EL CLIENTE" otorga su absoluta conformidad vy, autoriza expresamente a “El. BANGO ",.para que este (itimo pueda
efectuar cargos en fa Cuenta y/o en la Cuenta de Inversion Vista, por concepto de comisiones a que se refiere este documento, librando a “EL BANCO”
de cualquier responsabilidad en que pudiera incursir por realizar dichos cargos.

La auterizacion anterior, se hara efectiva alin en el caso de que, por retencion de algtin corresponsal o bance librado, o por el extravio, destruccién o
perdida, no fuera factible devolver a "EL CLIENTE" los documentos originales, en & ghtendido que “EL CLIENTE” exenta de responsabilidad & “EL
BANCO” por cualguigra de estas circunstancias, pudiendo este Ultimo prestar su cdoperacién sin compromiso, para recuperar 0 cancelar dichos
documentos. “EL BANCO” queda facultado para cargar en la Cuenta y/o en la Cuenta de Inversion Vista, el importe de los documentos depositados que
no hayan sido efectivamente cubiertos.

9.- Estado de Cuenta.- “EL BANCO” proporcionara a "EL CLIENTE" un Estado de Cuenta actualizado de la Cuenta, en.el que se incluirdn los
conceptos referentes a la Cuenta de Inversion Vista, por periodos mensuales, en donde apareceran, por cada periodo qua‘;‘z_a'b‘igrque dicho estado de
cuenta, todas las operaciones, cargos, depésitos y movimientos efectuados en la misma en el entendido de gue los Estadcs:gsgc'uenta seran remitidos
a/""" CLIENTE" en su domicilio o podra optar por recibirlos a través de medios electrdnicos, dentro de los 10 (diez) Dias natursles siguientes a la fecha
d’”g te del pericdo que corresponda, (a cual se indica en el respectivo Estado de Cuenta. En caso de no recibir el Estadp de Cuenta en el plazo
méncionado, “EL CLIENTE" debera solicitarles a “EL BANCO" dentro de los 5 (cinco) dias calendario siguientes a dicho plazo."EL CLIENTE" y “EL
BANCO" estan de acuerdo en que se presumiran recibidos los Estados de Cuenta, si no s {son} reclamado(s) conforme a Ip anterior. Transcurrides los
plazos sefialados en la Clausula referente a Procedimiento para Aclaraciones, sin que “EL CLIENTE” haya realizado observacion zlgunz, de
conformidad a lo pactado en la referida clausula, los asientos o conceptos que aparecen en los Estados de Cuenta, y que figuren en la contabilidad de
“EL BANCO", se tendrén acepiados por “EL CLIENTE" y haran prueba plena entre las partes.
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10.- Inte2ses.- Los depositos efectuados a la Cuenta y a la Cuenia de Inversién Vista, pedran devengar intereses a favor de “EL CLIENTE", siempre y
cuando &ilo disponga “EL BANCO" por el tipo de producto coniratado v se lo dé a conocer a "EL CLIENTE" de conformidad con la clausula referente
a Modifi Citiones y Avisos de este instrumento o "EL CLIENTE" padra solicitar dicha informacién directamente en las sucursales de "EL BANCO”,
siando Uk [a tasa gque en su ¢aso pagara “EL BANCQ", sera la que se le comunique a "EL CLIENTE" en los {&rminos anteriores o bien a través de la
seccion Uedatos generales del presente instrumento. “EL BANGO” se reserva el derecho de revisar y ajustar periédicamente, incluso en forma diaria, a
lz alza < 8la baja, la tasa de interés que llegue a pagar a "EL CLIENTE", aplicandose dicha tasa sobre el promedic de los saldos diarios del periodo

correspitiente, siendo pagados los intereses por mensualidades vencidas en la Cuentz o en la Cuenta de Inversién Vista,

i el erléndido que todo calculo de intereses se efectuara bajo la formula de anualidades de 360 (lrescientos sesenta) dias v por el nimero de dias
iectivarente transcurridos.

11.- CorTisiones.- "EL CLIENTE" se obliga a pagar a “EL BANCO” las comisiones que se establecen en el "ANEXO A", mismas que “EL BANCO"
podra ne Adficar y hacer del conacimiento de “EL CLIENTE", al igual que su imporie, mediante aviso emitido en ios terminos de la claustila refativa a
Modifica ¢ines y Avisos de este instrumento, en el enfendido da que "EL CLIENTE" podra soficitar dicha informacién en las sucursales de “EL
BANCO ™"

12.- Modificaciones y Avisos.- "EL BANGCO" se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones aqui pactadas, asi como
las comfisines y tarifas comunicadas a “EL CLIENTE”, previo aviso dade con por lo mengs 30 (treinta} dias naturales de anticipacién. a ia fecha
prevista para que éstas surian efectos. Si "EL CLIENTE" continta haciendo depésitos, retiros u operaciones en su Cuenta después de que las
medifica Clines hayan entrado en vigor, se tendran por aceptadas las modificacienes antes mencionadas. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de “EL
CLIENTE" de dar por terminado el presente contrato, dentro da los 30 {treinta} dias naturales posteriores a la fecha del aviso antes sefalado, en caso
de estar en desacuerdo cen las modificaciones, lo anterior de conformidad al procedimienic establecide en la Clausula referente a Vigencia de este
instrume nio.

El avisc aque se refiere el parrafo precedente, asi como cualquier otro aviso y/o comunicacidn de “EL BANCO"” a “EL CLIENTE” relacionada con esta
instrume nto, “EL. BANCO” los podra efectuar mediante escrito adjunto al Estado de Cuenta, asi como, por escrito enviado a! domicilio de “El.
CLIENTEE" mediante ios canales de Banca Electrénica autorizados por “EL BANCO™, por medio de la colocacidon de los mismos en lugares abiertos al
pdblico en sucursales de "EL BANCO”, publicaciones en periddicos de amplia circulacidn o por cualguier otro medio a eleccion de “EL BANCO”,

“Ei. BANCO” queda autorizado expresamente por “EL CLIENTEY, para realizar todos los cargos y transferencias de fondos, segiin ha quedado
establecido en esta clausula.

Para efeclo de lo establecido anteriormente respecto al servicie de eniace de cuentas, se entendera que:

Insuficiericia de Fondos.- Es |a carencia de fondos de la Cuenta para cubrir totalmente el importe de alguna Cperacion.

Operacicin.- Son los chegues, comisiones, cargos para pago de adeudos, o cualesquier otro cargo que se presente contra la Cusnta.

Saldo Disponible.- Es ia cantidad que se reporta en (a contabilidad de “EL BANCO”, como saldo a favor y disponible de la Cuenta de Inversion Vista

13.- Cancelacion Automatica.- 5i la Cuenta permanece por un periodo de 90 (noventa) dias calendario consecutivos, 0 mas sin movimientos de
depésitos o reiifds, y dicha Cuenta se encuentran sin saldo, causaran baja automatica, lo anterior sin responsabilidad para “EL BANCO".

Par ofro lado, si la Cuenta-mantiene saldo y permanace tres afios sin registrar movimiento por depositos o retires, el principal y los intereses gue

wenga la misma deberan ser abonados en una cuenta global, que al afecto mantendra “EL BANCO”, previo aviso por escrito a “EL CLIENTE” en el
.. nicilio que conste en el expediente de la Cuenta, con 9C {noventa) dias de antelacién, Con respecto a o anterior, no se considerardn movimientos a
los cobros de comisiones que se realicen con cargo a la Cuenta.

“EL BANCO" no podra cobrar comisiones cuando los recurses se encuentren en los supusstos a gue se refiere el parrafe anterior a partir de su
inclusién en la cuenta global. Los recursos aportados a dicha cuenta unicamente generaran un interés mensuat equivalente al aumento en el indice
Nacional de Pracios al Consumidor en el pariodo respectivo,

Cuando “EL CLIENTE" se presente para realizar un deposito o retiro, “EL BANCO” debera retirar de ia cuenta glabal el %mpbrte correspondiente, a
efecto de ahonarlo a la cuenta respectiva o entregarlo a “EL CLIENTE".

Los derechos derivados por los depdsitos e invarsiones y sus intereses, sin movimiento en el transcurso de 3 (tres) afios contados a partir de que estos
dltimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por Cuenta, al equivalente a 300 (trescientos) dias de salario minimo general vigente
en el Distrito Federal, prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica. “EL BANCO” estard obligado a enterar los recursos
cerrespondientes a la beneficencia pablica dentro de un plazo maximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el
supuesto previsto en este parrafo.

14.- Procedimiento Para Aclaraciones.- Las aclaraciones que “EL CLIENTE” fermule & “EL BANCO" respecto de las operaciones cbjeto del presente
contrato, que no excedan del equivalente en maneda nacional a 50,000 (cincuenta mil) Unidades de Inversién en la fecha en que se genere la
reclamacion, tas podra realizar telefénicamente a la unidad especializada de "EL BANCO” o acudir a cuakjuier sucursal de ésta Gitima, dentre del plazo
de 80 {(noventa) dias naturales posteriores a la fecha de corte o en su caso a la realizacion de Ia operacion con la cual no esté conforme, debiendo “EL
BANCO” informarle el ndmero de folio de atencidn a su aclaracion, solicitandole la docurentacion e informacion necesaria para el tramite a su solicitud,
misma que podra ser enviada via fax, corree electronico, o directamente a la sucursal, en el entendido que si dentro del plazo de 72 (setenta y dos)
horas “EL BANCO" no recibe, completa y legible, la documentacion e informacion antes mencionada, a través de los medios indicados anteriormente, 1z
misma no sera considerada para el andlisis de la aclaracidn; cabe sefiafar que, “EL CLIENTE” conserva su derecho establecido en la presente clausuls,
el cual podré ejercer en los terminos ssfalados. “EL BANCO” se reserva 2l derecho de solicitar infermacién y/o documentacion adicional para poder
atender la aclasacion solicitadz,. Transcurrido el plazo de 90 (noventz) dias antes mengionado, sin que "EL CLIENTE" haya efectuado alguna aclaracion,
se entendera que éste L’lltimo_-e:gta’ de acuerdo con ias operaciones efectuadas.

Recibida por “EL BANCO™Ia informacién y documentacién antes mencionada, tendra un plazo maximo de 45 (cuarentz y cinco) dias naturales o, en su
caso, de 180 (ciento ochenta) dias naturales tratandose de operaciones realizadas en el sxtranjero, para entregar a “EL CLIENTE", por escrito y firmado
por personal facultado para ello, el dictamen carrespondienie, mismo que deberd de ser acompanado de copias simpies de los documentos o evidencias
cgnszderados para la emision de dicho dictamen, en el entendido que si en dicho diciamen se considera no procedente la aclaracion selicitada, “EL
g "NTE” pagard a “EL BANCO", derivado de tal aclaracion, la cantidad 2 su cargo més los intereses ordinarios que en su caso se hubieren generado,

... .Je proceda el cobro de intereses moratorios v oiros accesorios generados por {a suspension det pago generado por la reclamacion.

Traténqose de cantidades dispuestas por “EL CLIENTE?, este alfimo, tendra &! derecho de no rezlizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de
cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la actaracion antes referido.
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.“-EL QAI\-{CO’_" d_e.n.tro del plazo de 45 {cuarenta y cinco) dias naturales, contados a partir de la entrega def dictamen referido en &l parrafo anterior,
pondra a ’S’sposnclon de EL CLiEr\!TE”, ya sea en la urnidad especializada o en la sucursal en ja que radica |la Cuenta, el expediente gererado por la
reclarmac ¥, en el cual se integrarad la documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se

relagione trectamente con la solicitud de aclaracién que corresponda, exceptuando los datos correspondientes a aperaciones relacionadas con terceras
personas -

EL‘anteriOfprocedimiento es sin perjuicio del derecho de “EL CLIENTE” de acudir ante ia Comision Nacional para la Proteccion y defensa de los
¥ -ios <k Servicios Financieres o ante Iz autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, en la inteligencia de

G . prgi_tedimigntq de aclaracion guedara sin efecto a partir de que &l Ciiente presente su demanda ante autoridades jurisdiccionales o conduzeca su
reclamact €nen términos de la Ley de Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,

Para el cz22% de aquellas operaciones objeto del presente contrato, que excedan del equivalente en meneda nacional a 50,000 {(sincuenta mil) Unidades
de Inversien la fecha en que se genere la reclamacian “EL CLIENTE podra manifestar por escrito su inconformidad con los movimientos registrados

en su Cuenté. u objetarlos con fas observaciones que considere procedentes, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales siguientes a la fecha de
corte del 2ericdo que corresponda.

“EL CLIE NME” autoriza expresamente a “EL. BANCO” para que este (ltimo, en su caso, pueda grabar las conversaciones telefonicas a que se refiere
esta clausta. AR

15.- Cancelacion de Domiciliacion.- “EL CLIENTE” podra solicitar en cualquier momento la cancelacién del servicio de domiciliacién del pago de
bienes y Sewicios con carge a su cuenta, sin responsabilidad alguna para “EL. BANCO™, bastando para ellos que dicha solicitud sea preseniada a traveés
de cualquiera de las sucursales de “EL BANCO”, esta solicitud surlird efectos a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles siguientes posteriores a su
recepcion . ¢n el entendido de que no se requiere la autorizacion previa de los respectivos proveedoras de hienes o servicios “Cabe mencionar que al
momento d2 la cancelacion de la Cuenta en los términos previsios en fa Clausula referente a Vigencia, se entenderd-tincelado el servicio de
Domiciliacién sin responsabilidad alguna para “EL BANCO”.

16.- Auto rizacién Recibir Publicidad.- “EL CLIENTE”, en su caso, podra cancelar en cualquier momenic la autorizacion oté_?gada para que sus datos
sean ulilizados con fines mercadotécnicos o publicitarios, bastando para ello que lo solicite por escrita a {ravés de cualquisra ds las sucursales de “EL
BANCO” ¢hien a través de los medios que “EL BANCO” ponga a su disposicion, dicha solicitud surtird efectos en forma inmediata, en ef entendido de
que “EL CLENTE” podré recibir informacion publicitaria generada y enviada cen anierioridad a la fecha de cancelacion de la mencicnada autorizacion.

En adicién a lo anierior “EL CLIENTE” podra inscribirse gratuitamente en el Registro Piblico de Usuarios, que para tzl efecto mantiene la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, lo anterior a través de los medios que establezca la referida Comisién,
en cuye cegso “EL BANCO” dara por cancelada lz autorizacidn otorgada por “EL CLIENTE” para que sus datos sean utilizados con fines
mercadoté&cnicos o publicitarios.

17.- Vigericia.- La vigencia de la Cuenta es indefinida, sin embargo "EL CLIENTE" podra darla por terminada, en cuaiguier memento, mediante aviso

por escritd, entregado a “EL BANCO” a través de sus sucursales, el cual surtira efectos a partir de )a fecha en que este ultimo lo reciba y que “EL

CLIENTE", en su caso, realice el retiro de los fondos depositados en ia Cuenia, este acto no generaréd comision alguna a cargo de “"EL CLIENTE". Asij

mismo “EL BANCO™ podré darla por terminada con un aviso enviado al domicilic de “EL CLIENTE" con por lo menos 30 (freinta) dias naturales de
acion, en dicho aviso, se deberd manifestar el motivo por el cual se proceda a la cancelacion de la cuenta.

“EL~CLIENTE” podra cancelar, sin responsabilidad a su cargo, este contrato dentro de Ios 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la firma del mismo
siempre que no hayan utilizado v operado los productos y/o servicios consignados en el presente instrumento, en cuyo caso “EL BANCO” no podra
generar comisién alguna a cargo de “EL CLIENTE”.

Tratandose de chegues en tramite o de cargos para pago de bienes y/o servicios, esto$ sé liguidaran hasta et dia de cancelacién de la cuenta, por lo que
posteriormente seré responsabilidad de "EL CLIENTE" el pago de los mismos, independientemente quién dé el aviso de terminacisn,

En caso de terminacion o canceiacion de la Cuenta, "EL CLIENTE" se obliga a devolver a “EL BANCO” en la sucursal en que hubiere abierto iz
Cuenta, ia Tarjeta y las adicionales que se le hubieren proposcionado, o bien manifestar por escrito que no cuenta con ellos. Asimisme "EL CLIENTE",
en caso de que haya sido autorizado por “EL BANCO” para el uso de chequeras, s¢ obliga a devalver a “EL BANCO” en Iz sucursal en glie hubiere
abierto dicha cuenta los formatos de cheques que ain no hubiere utilizado, ¢ bier manifestar por escrito que no cuenta.ton ellos, asumiendo "EL
CLIENTE", desde este moemente, toda responsabilidad en casc de no regresarlos v se les diera a estos un mal uso. L b

“EL BANCQO" pondsa a disposicién de "EL CLIENTE" la suma de dinero que resulte a su favor, a través de transferencias de fondos a la cuenta que le
indique “EL CLIENTE” o, mediante {a entrega de efectivo, expedicion de un cheque de caja que sera entregado a "EL CLIENTE" en la sucursal en la
que hubiere firmado el presente documento, lo anterior sin perjuicio del derecho de “EL. BANCO” de remitir os saldos aj domicilio de "EL CLIENTE" o
de consignarios judicialmente en efective ¢ con cheque de caja.

A pariir de la fecha de terminacién del presente contrato “EL BANCO” no podré generar nugvos cargos yfo comisiones a su favor derivadas del
presente instrumento, asimismo, “"EL BANCO", realizara la cancetacién de la Tarjeta asi como las adicionales y en su caso los cheques no utilizados
por "EL. CLIENTE", al momento de dar por cancelada la cuenta.

18.- Saldo Minimo.- “EL BANCO" podra establecer importes minimos a mantener como saido promedio an (a Cuenta, mismos que seran informados a
"EL CLIENTE" en los términes de la cldusula relativa a Modificaciones y Avisos de este instrumento, de manera que al no satisfacer dichos saldos
minimos, "EL BANCO"” podra efectuar |a cancelacion de (a Cuenta.

19.- Beneficiarios.- En los téminos det articuio 66 de [a Ley de Instituciones de Crédito y solo en ef ¢caso de que "EL CLIENTE" sea una persona fisica,
este dltimo pedra en cualquier fiempo designar o sustituir beneficiarios, asi como modificar, en su caso, la proposcién correspondiente a cada uno de
ellos. La designacion o sustitucién de bensficiarios y la proporcién correspondiente, se pueden indicar en la caratula del presente instrumento, o en los
formatos que &l efecto proporcione “EL BANCO™ a “EL CLIENTE", prevaleciendo en todo caso la Uitima instruccion autorizada por este Ultimo.

Conferme a lo pactade anteriormente y, siendo el caso del fallecimiento de "EL CLIENTE", “EL BANCO" entregard el importe correspondiente
cg ""-me a los limites establecidos para tales efectos en el articulo 56 del ordenamiento legal antes citado.

2s- Domicilios.- Para efectos dal presente documenio, "EL CLIENTE" y “EL BANCO" sefialan como su respectivo domicilio el consignado en la
caratula de este instrtumento. Mientras las Paries no se notifiquen por escrito st cambio de domicilio, los avisos, notificaciones y demas diligencias
judiciales y extrajudiciales que se hagan en los domicilios antes indicados, surtiran plenamente sus efectos.

21.- Cesidn ylo Garantia.- "EL CLIENTE" manifiesta su absoluta conformidad y acuerda en que no podra ceder o transmitir en cualguier forma los
derechos derivedos de su Cuenta, ni otorgarlos en garantia, con ia salvedad de que “EL BANCO” ctorgue su consentimiento. B
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. 22.- Val ez de Imagenes y Plazo de Conservacién de Documentos.- "EL CLIENTE" otorga su absoluta conformidad en aceptar como vélidas las

imagene2 de los cheques y de los demds documentos derivados de la Cusnta que hubigren sido archivados ¢ grabados por “EL BANCO” mediante
proceso Sde microfiimacion o almacenadas en bases de datos (sistermas de cémputo, discos magnéticos, opticos, electronicos) o a través de cualquier
otra tecrilogia. et

Por ofra parte, "EL CLIENTE" y “EL BANCO" acuerdan que este ltimo, sujeto a las leyes, circulares o disposiciones administrativas aplicables a las
institucices de crédito, conservara los cheques librados conira la Cuenta y pedré destruirios una vez que los mismos sean pagados, en &l entendido

A e “EL.CLIENTE" exenta de toda responsabilidad a “EL BANCO” si procede de esta manera. Cualguier accidn, reclamacidn, aclaracion o situacion

.

L,

.. agina de Internet: www.banorte.com

n resp2icto a los cheques destruidas, sera basandose en las iméagenes que se conserven segin lo dispuesto en el parrafo anterior,

23.- Tittlos de las Clausulas.- Los tituios o encabezados de las clausulas de este instrumenta, son Unicaments para facilitar la referencia de las
mismas, ¥en ningtin momenio deberan de entenderse limitativas del contenido de éstas.

Los preciptos legales referidos en el presente contrato pueden ser consultados en la pagina electrénica (www.banorte.com), en las sucursales de “EL
BANCO "o bien Ja pagina electrénica de Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financigros (CONDUSEF).

24.- Ley ¢ Aplicables.- Son aplicables & la Cuenta, lo acordado en el presents decumente v, en su defecto, lo establecide en Iz Ley de Instituciones de
Crédito, kyes Civiles y Mercantiles, asi como las demas leyes, reglas y circulares aplicables a las instiluciones de crédito.

Los preciplos legales aludidos en el presente instrumento se encuentran relacionados en el apartado denominado transcripcion de preceptos legales, el
cuat se ercuentra disponible en la pégina www.condusef.geb.mx apartado RECA bajo los ndmeros de RECA del presente contrato.

25.- Tribunales Competentes.- Para la interpretacién, cumplimiento y/o ejecucion del presente acuerdo, "EL CLIENTE" y “EL BANCO” se someten
expresarmznte a la jurisdiccion y competencia de los tribunales competentes del lugar de celebracidn de este contrate indicada en la caratula del
presente instrumento, renunciando expresamenie a cualquier otro fuero al que pudieran tener derecho en virtud de su domicilio o por cualquier otra
razon. St

Impuestos, “EL CLIENTE" ,« “EL BANCO”, por el contenide vy aicance del presente documento, lo firman de entera corformidad en la caratula del
presente instrumento, en |z facha y lugar consignados en dicha caratula.

BANC OMERCANTIL DEL NORTE, $.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANGCIERO BANORTE . can domicilio fiscal establecido
en Avenida Revolucién No. 3000, Colonia Primavera, Codigo Postal 6483C en Monterrey, Nuevo Ledn.
Para mis informacion de nuestros productos consulte www basidrte.com

El procedimiento de aclaraciones previsto en el articulo 23 de la.Ley Para ia Transparencia v Ordenamiento de los Servicios Financieros se describe
en la clausula referente a Procedimiento Para Aclaraciones. Para seguir dicho procedimiento la reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad
Especigliizada de Atencién a Usuarios (UNE) L.

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS, (UNE).

Para CONSULTAS, ACLARACIONES y RECLAMAGIONES, deberé dirigirse a la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en:

Domicilio; Av, Paseo de la Reforma No. 505, Piso 43, Colonia Cuauhtémoe, C.P. 08500, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.
atéforno: 01 800 627 2292 Corrao electronico: une@banorie.com

CONDUSEF: Teléfono 01 800 999 8080 Pégina de Internet: www.condusef.gob.mx Correo Electrénico: opinion@condusef.gob.mx

b
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ANEXQ "A"
Tarifas y Comisiones
Enlace Global PM c/intereses
0351-003-001923/08-01469-0616

TABLA DE COMISIONES A COBRAR:

Condiciones Basicas

DESCRIPCION

PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
ento minime de apertura Por evenig, una scla ocasion 310,000.00
Saldo promedio minimo mensual requerido Mensual $10.000.00
Saldo minimo para pago de inlereses Mensual 510,000
Fnta fija mensual o membresia No Aplica NO APLICA
Saldo promedic mensual para exentar renta fija o membresia No Aplica NO APLICA
Chaques
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
Mo, de cheques libres No Aplica 0
Cheques libres por saldo promedio mensuat No Aplica NO APLICA
Caosto por cheqgue adicional Por evento $14.00
Enlace de Cuentas
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
Cobertura en Linea Por evente $20.00
I nsuficiencia de Fondes, Fondos Constanies, Transferencias Por evento $1.00
Frogramadas y Restitucion de Fondos
Plasticos
DESCRIPCION PERICDICIBAD COSTO EN M.N.
Costo del plastico per apertura No Aplica NO APLICA
Reposicion de plastices por robo ¢ extravio Por evento $125.00
Reposicion de plasticos por deterioro ¢ cancelacién anficipada Por evento $125.00
Banortel
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N,
. 35 A PARTIR DE LA 11VA
Consulta de saldos y movimientos Paor evento CONSULTA
Emisién de Estado de Cuenta Adicional Por evento $25.00
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos ¢ ¢argos no .
recenocidos) Por evento $150.00
Comisién por usc irregular
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
Mo mantener Saldo Promedio Minimo Mensual Mensual $390.00
intento de sobragire por cheque devuelte en Ventanilla Por evento $990.00
Intento de sobregire por cheque devuelto en Camara de Por evento $980.00
Compensacion :
Cheque depositade y devuelto Por evento $0.00
Cheque certificado Por evento $150 00
Ventanilla
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
Emision de orden de page (traspaso) mismo dia interbancaria SPEI Por evento 575.00
Emision de orden de pago (iraspaso) interbancaria TEF (CECOBAN Por evento $10.00
Reenvio de orden de pago (trasbaso) nacional Por evento $10.00
Emision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero Por evento $30USD
Cancelacion de ordei de pago (traspaso) hacia el extranjerc Por eventa 560 UsSD
Devolucidn de orden de pago (traspaso) al extranjero emitida Por evento $60 USD
Recepcion de orden de pago (fraspaso) de! extranjere Por evento $t7 USD
Devolucidn de orden de pago {traspaso) del extranjero recibida Paor evento $15USD
Aclara_aones de ordenes de pago {traspaso) "recientes” enviadas al Por evento $60 USD
extranjero
Correcciones de orden de pago (traspaso) al extranjero Paor eventa 560 USD
Envic de Mensajes érdenes de pago (traspaso) al extranjsro Par evento $60 USD
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Aclaraciones improcedentes de fa cuenta (movimientos o cargos no
reconocidos) Peor evento $150.00
Uso de iinea de crédito para disponer de recursos inmediatamente ,
por el depdsito de cheque de bancos del extranjero Por evento 5.0 ai miflar
Recepcidn y compensacion de cheques de bancos extranjeros para Por evento 1.5 al millar
abono en cuenta (mas de 7 dias) s
Emisitn de estado de cuenta adicional y/o impresion de movimientos Por evento $40.00
Copia fotostatica de comprobantes Por evento $16.00
Cajero L g
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
Consuita de saldos Por evento $0.00
Retirc de efectivo Por evento "'30.00
Consulta de movimientos Por evento '$3.00
intento de retiro con saldo insuficiente Por evento . 50.00
Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o carges no
reconocidos) Por evento $150.00
Retlr.o de efectivo de cajero en tiendas de autoservicio en cajero Por evento $0.00
propio
Consulta de salkdos en ofros hancos Por evento $0.00
Retiro de efectivo otros bances Por evento $0.00
Retiro de efectivo de cajero en tiendas de autoservicio oiros bancos Por evento $0.00
Intento de retiro con salde insuficiente otros bancos Por evento $0.00
Aclaraciongs improcadentes de la cuenta (movimientos o cargas no
reconocidos en cajero de oiros bancos) Por evento $150.00
Consulta de saldos en cajero extranjero Por evento $3 USD
Retiro de efective en cajero extraniero Por evento $3 USD
Reltiro de efective de cajero en tiendas de autoservicio cajere Por evanto $3 USD
extranjero .
Aclaracipnes imprgcedentes de la cuenta (mqvimientos 0 Cargos no Por evento $15 USD
reconocidos en cajero de bancos en el extranjero)
Comisiones aplicables para los Servicios Financieros a través de los Comisidhistas contratades por Banorte:
TELECOMM-TELEGRAFOS
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
Retire de Efectivo Peor evento NO APLICA
Consuita de saldo Peor evento - 8281
Consuila de movimientos Por evento . 52,61
OTROS COMISIONISTAS
DESCRIPCION PERIODICIDAD COSTO EN M.N,
Retiro de efectivo Por evento $6.90
Consuita de saldo Por evento $3.00
Consulta de movimienios Por evento $3.00

Nota:

Las comisiones estén sujetas al cobro del IVA correspondiente y estan establecidas en Moneda Nacional a excepcion de
las que se especifican en USD (Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica).

Las comisiones en D{lares se convertiran a Moneda Nacional con i fipo de cambic que rija en et lugar y fecha en que se
haga el pago.

Las comisiones vigentes estaran sujetas a cambios de conformidad a los términos pactados en el contrato del cuizl farma
parte integrante el presente anexo.

Los precios y tarifas estardn dispenibles para consulta en las Sucursales de Banco Mercantil del Norte, S.A., Instifucién de
Banca Mutltiple, Grupo Financierc Banorte de su preferencia, o a través de nuestra pagina de Internet www.banorte.com
Pueden existir olras comisiones derivadas de otros servicios bancarios o financieros ligadas a este producio, las cuales se
consignara en los contratos gue documentes los referidos servicios.

Las operacicnes realizadas a través de comisionistas bancarios podran generar una comision, consulte antes de realizar
su operacion. -

* Las Oficinas remotas de TELECOMM-TELEGRAFOS son las siguientes:

3001 Bahia Tortugas, 3019 Punta Abreojos, 5052 Hércules, 8056 Guadalupe y Calvo, 1046 Temoris, 8018 Chinipas, 10036
Topia, 10033 Teyoltita, 10003 Canales, 1105 Atarjea, 20072 San Pedro Mixtepec, 23007 Isla Holbox, 26015 Benjamin_Hill,
26060 Miguel Aleman, 26011 Bahia de Kino, 26029 Puerlc Libertad, 28032 Tepache, 26079 Villa Hidalgo, 26008
Becadehuachi, 26071 San Pedro de la Cueva, 26072 El Sasabe, 26043 Fronteras y 26037 Esqueda.
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=CC'NSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES
Wadad Especializada de Atencidn a Usuarios (UNE)
Bamicilio: Av. Paseo de la Reforma No. 505 Piso 43
«donia Cuauhtémoc C.P. 06500

o Eekgacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
f Careo electronico; une@hanorte.com

. “Telsfono: 01 800 627 22 92
Féina de Internet: www.banorte.cam

N\

; FIRMAS \\\
! F "Bl CLIENTE" / Banc e\\{@a\\}"\til _del N?rte, S.A., Institucidn de Banca Muitiple,
. ” it / rup Financiero Banorte, representado por:

WY A [\ )

XZXXXXXXWJMS@W&XK&%XXXXXXX‘X:%\ \J)(/

Nombre(d) de los Apé\d?r'zﬁo(s) Legal{es) Nombre y F:’rmé" Funcionario Nembre y Firma Funcionario

El presente anexo se firma en |a ciudad de PACHUCA, HIDALGQ el dia 23 de Noviembre del 2016.

.
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Complemento al ANEXO "A"
Del Contrato de Producte Enlace Global PM con intereses
Tarifas y Comisiones
Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesién: 0351-003-001423/08-0146%-0616

Comisiones aplicables para los Servicios Financieros a través de los Comisionistas contratados por Banorte:

TELECOMM-TELEGRAFOS

DESCRIPCION COSTO EN M.N.
Retiro de Efeclive £10.43
Pago de servicios $13.04
"Consuita de saldo 3261
Consuita de movimientos 52.61
Rango del deposito/pago
DE $0.01 HASTA $1,000.00 $6.96
DE $1,000.01 HASTA $3,000.00 $10.50
DE $3,0G0.01 HASTA $5,000.00 $14.04
OE $5,000.01 BASTA $7,500.00 $21.06
DE $7,500.01 HASTA $14,000.00 $28.08
DE $10,000.01 HASTA $12,500.00 335.10
Deposito en efectivo en Oficinas no remotas DE §12,500.01 HASTA $15,000.00 $42.12
DE 515,000.01 HASTA $17,500.00 $49.14
DE $17,5C0.01 HASTA $20,000.00 $56.16
DE $20,000.01 HASTA $22,500.00 $63.18
DE $22,500.01 HASTA $25,000.00 $70.20
DE $25,000.01 HASTA $27,500.00 $77.22
DE $27,500.01 HASTA $30,000.00 384 .24
DE $30,000.01 BASTA $32,500.00 $91.26
DE $32,500.01 HASTA §35,000.00 $98.28
DE $0.01 HASTA $1.000.0C $40.95
DE 51,000.01 HASTA $3,000.00 $62.93
Deposite en efectivo en Oficinas remotas” DE $3,000.01 HASTA $10,000.00 $123.28
DE $10,000.01 HASTA 520,000.00 $154.74
DE $20,000.01 HASTA $35,000.00 $190.09
OTROS COMISIONISTAS
: DESCRIPCION COSTO EN M.N.
Retiro de efectivo $6.90
Page de servicios 56.80
Consulta de saldo $3.00
Consulta de movimientos $3.00
Depdsito en efectivo $6.90
Pago de Tarieta de Crédito $6.90

Nota:

. Este documento es complementario al anexo "A" firmados por las partes con facha precente.

.

Las comisiones estan sujetas al cobro del IVA correspendiente v estan establecidas en Moneda Naciona!l a excepcion de
las que se especifiquen en USS diis (défares de los Estados Unidos de Norteamérica).

Las comisiones en dolares se convertirdn a pesos con tipo de cambio determinado por "BANORTE” para el mes
correspondiente.

Las comisiones vigentes estaran sujetas a cambios de conformidad a los términes pactados en el contrato del cual forma
parte integranie el presente anexc.

Los precios y tarifas estaran disponibles para consulta en ia sucursal de “BANORTE" de su preferendia, o a través de
nuestra pagina de Internet www.banorte.com

Puede existir otras comisiones derivadas de otros servicios bancarios o firancieros ligadas a este producto. las cuales se
consignara en las contratos que documenten los referidos servicios.

* Las Oficinas remotas de TELECOMM-TELEGRAFOS son las siguientes:

3001 Bahia Tortugas, 3019 Punta Abreojos, 5052 Hércules, 8056 Guadalupe y Calvo, 1046 Temoris, 8018 Chinipas, 10036
Topia, 10033 Teyoltita, 10003 Canales, 1105 Atarjea, 20072 San Padro Mixtepec, 23007 Isla Holbox, 26015 Beniamin Hill.
26060 Miguel Aleman, 26011 Bahia de Kine, 26028 Puerto Libertad, 26032 Tepache, 26079 Villa Hidalgo, 26008
Becadehuachi, 26071 San Pedro de la Cueva, 26072 E1 Sasabe, 26043 Frontaras y 26037 Esqueda.

‘ ACEPTO DE CONFORMIDAD
S FIRMAS 3
mL CLIENTE" k "BANORTE"
Nombr e Firma (Clave de Funcionario)
4
Nombre y No. de Firma (Clave de Funcionario)
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R i E Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo
] Financiero Banorte

CARATULA BE DEPOSITO

Nombre Comercial def Producto: ENLACE GLOBAL PM CON INTERESES
Tipe de Operacidn: CHEQUES MN. CON Y SIN CHEQUERA

GANANCIA ANUAL TOTAL NETA

TASA DE INTERES (GAT) COMISIONES RELEVANTES
"Antes de Impuestos”

-

Transferencia Interbancaria:

o GAT NOMINAL GAT REAL * TEF Banca Elecirénica; $3.50

N/A N/A * TEF Sucursal: $10.00
+ SPE! Banca Electrénica; $8.90
L » SPEI Sucursal: $75.00

+ Comision por manegjo de cuenta: $390.00

Reposician de plastico par robo y/o exiravio:$125.00
{Unicamente para cuentas a las que se les haya expedido pléstico
por conceple de firma indistinta)

-

La GAT REAL es el rendimiento
que obtendria desplies de

: a inflacién estimada.
Tasa por Rango de Sal:lo Promedio Mensual descontar | acien da

« Para otras comisiones consulte:

Minimo ($) Maximo () Tasa Bruta * Clausula 11 def Conirato y Anexo de Comisiones.
0.00 9,999.99 0.0C00
16,000.00 49,999.99 0.1300
50,000.00 249,809.95 0.2200
250,000 00 EN ADELANTE 0.2800

- |:[ Tarjeta

MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

Cajeros automaticos

Ventanilla

Chequera
Banca Electronica,

Comercios afillados

O

Comisionistas bancarios

ESTADO BE CUENTA

Enviar a:

Domnicilio D Consulta: via internet [ Envio por correo electronico

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UD| www.ipab.org.mx
TITULAR(ES) GARANTIZADO(S): UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA 100.00%

ACLARACIONES Y RECLAMACIONES
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
Domicilio: Av. Paseo de ia Reforma No. 505 Piso 43 Colonia Cuaufiiémoc C.P. 08500, Delegacion Cuauntémoc, Ciudad de México.

Teléfono: 01 800- 627- 2292 Correc electrénico: une@banorie.com
Pagina de Internet: www.banorte.com

Registro de Contratos de Adhesidn: 0351-003-001123/08-01469-0616

Comision Nacional Para |la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 018009998080 y 53400999, Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx
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Reporte de Traspasos Cuentas Propias

EE MU VLIV L LU VDA U PULALTVEY LTRIISTETENC1 S/ uenlas

BANCO MERCANTIL DEL NORTE S.A.
RFC: BMN-330209-927

Cuenta/ CLABE Ordenante
Nombre del Ordenante
RFC Ordenante
Moneda

Cuenta/ CLABE Bensficiario
RFC Beneficiario
Importe a Transferir
IVA

Fecha Aplicacidn
Numero de Referencia
Concepto de Pago
Clave de Rastreo
Confirmacién
Camision

IVA Comisidn

Capturo

Fecha Captura

Ejecutd

Fecha de Ejecucién
Autorizd 1:

Fecha Autorizacién 1:
Autorizd 2:

Fecha Autorizacion 2:
Autorizd 3:

Fecha Autorizacion 3;
AutExcepcion 1:

Fecha AutExcepcién 1:
AutExcepcidn 2;

Fecha AutExcepcian 2;
Modo de Ejecucidn
Nembre del Archiveo

e

0654922563

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA

UPPC40316H43

MXP

0474529254
UPP040316H43
$3,561,928.00

$0.00

19/12/2016

2563

TRASPASO DE RECURSO
3272

PROCESC COMPLETO
$0.00

$0.00

Liz

19/12/2016 13:32:33 p.m.
Liz

19/12/2016 13:35:50 p.m.

Individual

19/12/2016 01:35

Operacion realizada a través de los equipos de com

ciudad de Méxica, D.F.

Para el caso de aclaracidn respecto 3 la operacién celebrada, se
Instiucidn, seglin corresponda a! lugar de calebracidn de
mayor a 90 dias naturales a partir de Iz fecha sefialadz e

Hexico DUF. (55)

podrd acudir a la Unidad Especializada de Atencién a Aclaraciones de la
I3 operacidn, o solicitarla a través de los siguientes teléfonos, en un fapso no

n el presente comprobante:
5140 5600 - Monterrey (81) 8156 9600 ? Guadalajara (33) 3669 9000 - Resto del pafs 01 800 226 6783

puto que procesan las peticiones de la Banca por Internet y que se ubican en la

199272616 01 Sy,



