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CAR ATULA DE ACTIVACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS BANCARIOS
T
SEC<ION DE DATOS GENERALES b A
[ MEDIO DE CONTRATACION FECHA
{SUCURSAL TUZO PLAZA 23 11 | 2016
NO. DESUCURSAL  |2404 DiA MES | ARO

> A10S DEL CLIENTE

, PORCENTAJE | NUMEROQ DE
RAZON SOCIAL REC. FISCAL CLIENTE
UNPNERSINAD POLITECNICA DE PACHUCA UPPO40318H43 100.00% 25904588
. . CODIGD TELEFONO
A .
CALLE Y NUMEROD COLONIA POBLACION ¥ ESTADO POSTAL LADA ! NUMERO
CA CARR PACHUCA CD SAHAGUN |RANCHO LUNA EX HDA DE ZEMPOALA HGO 43830 77! i54T77HI0
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO BANCOSUPP@E@GMAIL COM

“Et. CLIENTE", autoriza a “"EL BANCO" para que este tltimo envie informacion, referente a las operaciones realizadas con cargo yfo abona
a la cuenta de depdsito bancaric contratada a través del presente instrumento, a la direccidon de correo electrénico indicade por “EL
CLIENTE".

[xjs1 [ Juo

REPRESENTANTES LEGALES DESIGNADOS POR EL CLIENTE PARA LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
/" OMBRE DE REPRESENTANTE O

URP. PO TA DOMICILIO
_ APODERADO LEGAL R.F.C. C.URP RCENTAJE Vi
MARCO ANTONIO FLORES FOGMBEa7TD5G2ZA NIA 0.00% AV AV FERROCARRIL CENTRAL 1304 C 2
GONZALEZ 42080 COL AMP SANTA JULIA PACHUCA
DE 5OTQ HGO
INFORMACION DE LA CUENTA
TIPO DE CUENTA DIVISA REGIMEN GANANCIA ANUAL TOTAL (GAT)
INDIVIDISAL PESOS MANCOMUNADA ANTES DE IMPUESTOS
N°. CUENTA NOMBRE DE PRODUCTO CLABE NUMERO DE TARJETA | GAT NOMINAL GAT REAL
474530447 ENLACE GLOBAL P CON 072 280 00474530447 8 NFA NIA NiA
INTERESES

Producto garantizado por el iPAB hasta por 400 mil UD! www.ipab.org.mx
TITULAR(ES) GARANTIZADO(S): UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA

100.00%

Datos de inseripsion en el Registro de Contratos de Adhesion:0351-003-001123/08-01469-0616
Comisidn Nacional Parz ia Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 01 800 999 8080 y 5340 0999. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

Declare que el origen de los recursos que entragoe para Iz aperiu
fuentes licitas y qua son de mi propiedad.

£l Banco hace del conocimiento dei cliente que. &n términes de ia Ley de Proteccion al Ahorro Bancario v las reglas aphcables. dnica y
exclusivamente esiaran garantizados por e! Inshiuto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB). los depdsitos bancarios de dnzro a la vista
retirables en dias preestablecidos. de zhorro. ¥ 2 plaze o con previo aviso. zsi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion. hasta por el
equivalente a cuatrocientas mil UD! (Unidades ge Inversion) (monto garantizado) por persona, cualquiera que o5 &) numero lipo v clase de dichas
 c+ligaciones a su favor y 2 cargo de Banco Mercanti del Norte S.A Institucién de Banca Multipte. Grupo Financiere Banorte.
] 2 eiactos del IPAB se consideran titulares garantizados los siguientes al titular
fresddaria, s los itliares o cotitulares registrados en lzs cuentas mancomunadas.

"Para el caso de cuentas solidanzs, el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario(|PAB) cubrira hasta el monto

&n ios sistamas de “EL. BANCO"” como titulares y cotitulares en partes iguales. La cobertura par parie del Instituto
Banczrio (IPAB) de una cuenta solidaria no excedara de cuatrocientas n

ra del procucto y/o servicio que estoy soliciiando con “EL BANCO” proceden de

de una cuenta Individual. a los titulares o cotitulares de una cuenta

garantizado a quienes aparezcan
] para la Proteccién al Ahsrro
sil UDIE por cuenta. cuzlauisra que sea el nimero de niulares o cotitulares
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. Detos de inscripcion en ef Registro de Contratos de Adhesidn: 0351-003-001123/08-0146%-0615

5(_‘,ondacio-’les generales a lzs que s& sujetara el depdsito bancario de dinero 2 Iz vista. con o sin use de cheaquerz gue de comun acuerdo cslabran por
una Parte.lomo depositaric, Banco Mercantil del Norte. S.A., Institucion de Banca Wittipie. Grupo Financiero Banone. en adeiante “EL BANCO" y por
lz otre Fale como deposianisis} y =n adelante “EL CLIENTE™, lz{s) persona(s) moralies) cuyos daztos ss anotan sn |2 carstuls del presanie
ingtrumeznic

- CLAUSULAS

5,

oo

1.: .oje 0. “EL BANCO” podra recibir de "EL CLIENTE" depositos de dinero £n pesos. monada nacional disponibles a la vista, reembolsebias an iz
migma rMoeda. con ¢ s uso de chequera (en o sucesive la Cusnta). el numere de dicha cusnta s ol que se ndicz en iz caréiuls del presenie
contrato - 2cual forma parie integrante dal mismo.

“EL BANGY” antregara a “EL CLIENTE". a Iz firma dsl presente instrumento. una Carétula de Depdsito. dicha cardtulz forma pante integrants de este
contraio -

2.- Depdsitys o Retiros de Fondos.- Los cepdsitcs a la Cuenia se sujetardn s lo siguiente:

a) Se podrn efectuar en sfectivo cheques vy documentos compensables. Los depdsitos en sucursales de "ElL BANCO" se recibiran &n Dias Habiles
hancane S Ydentro def Horario de Alencion & Clientes

b) Los depasitos con cheauss y demas documentos compensables. se entenderan racibidos “salve buen cobra™ y solamente s acreditaran en la Cuenis
si son paagelos por el librado.

c) Se podin sfectuar deposites por medios auiomatizados autorizados por “EL BANCO” teles como servicios de banca por lismst Bancs
Telefonica. 2 través del uso de dispositivos automatizados y cajeros automaticos.

d) Los demsitos se efectuarén conira la entrega de lz confirmacion o recibe por parts de "EL BANCO" prevaleciendo pars las acleracicnes z que
hubiere uger. el conservade por este Uilimo. ya s2z en papel. documents microfilmado o archivo elecirénico.

e} "EL BANCO” se reserva el derecho de rehusar ia recapeion da depositos y de rechzzarios cuando se efeciien con documenios gue no cumplan con
los requisies de ley v los zutorizados por e Banco de México.

Por cira peis. "EL CLIENTE" podré efectusr retiros de Iz Cuenta, hasta por las sumas depositadas y efectivamente abonadas =n los &rminos y
condicionee gue a2 continuacidn s indican:

a) Si “EL- BANCO" autoriza =i uso de chequers a2 “EL CLIENTE". se podran hacer retiros a través del libramiento ge cheques, medianie los formatos o
ssqueletos especiales gue “EL BANCO" le propeorcionz sn el eniendido de qus "EL CLIENTE" no podre ulilizar formatos o esquelsios de cheques
diferente s z los mencionados’ salvo autorizacion por ascritc gue le proporcione “EL BANCO".

b) Mediante cargos 2 la Cuinta o {ransferencias de fondos a cusntas propias ¢ g cuentas de ferceros

¢) Media nte traspasos. disposiciones de fondos y por el pago en establecimientos comerciales y de servicios con cargo 2 la Cuenta. v& sea. 2 iravés de
medios suttmatizados © electrénicos (Banca telefénica, Banca por Internet, etc.), segun se menciona en 2l siguients parrafo

“EL BANCOD" no s=:2 responsable de los i&rmines y condiciones @ gue se sujeten los pagos yo compras efectuadzs conforme 2 i0s INCIsos Biy oy
inmediatos anteriores. reconociendo “EL CLIENTE" que cualguiar inconformidad respecto de la cantidad, czlidad o cualguier oiro aspecto relacionado =
los bienes yio ssrvicios pagados o adguiridos. se entenderé exclusivamente enire “EL CLIENTE™ ¥ &l provesdor de dichos bienes v/o senvicios.

é -IENTE" podra realizar la consuiia de saidos, transacciones y movimientos 2 traves da:
a) Red de sucursaies “EL BANCO™

By Servico de banca eigcironica. &l cual deberd ser contratado por “EL CLIENTE"” en forma independiente 2 estz insirumanio aplicandole iss
comisiones pectadas en el contrate que documentie el referido servicio.

oy Servicio de banca telefdnica que para tel efecto proporcione "EL BANCO”

d}  Terceros con log que “EL BANCO” tigne celebrado contratos de prastacion de servicios o comision mercantil parz ia reslizacion de operacionss a
que se refiere esie spartado

Para poder sfectuar f uso de |z tarjsta plastica de débito con circuito slectronico y/o banda magnética {2 Tarnetz) y numaro de Wdentificacion personai
(NIP), "EL CLIENTE" deberé obtenar dicha Tarista y NIP a través de “EL BANCO”. sujeto en todo momento a lz zuiorizacion de este Ultimo

“EL. CLIENTE” podra hacer uso de los medios automatizados antes mencionados, sujeto a la disponibilidad de dichos medios v a ios servicios que se
oirezcan en los mismos. "EL BANCO” no asume ningina responsabilidad en 2l caso de que “EL CLIENTE” este impedido para hacer uso ds su Cuenta
a través de los medios referidos anteriorments. en caso de suspensiones o fallas en los mismos. por ia supresion del servicio, por la retencion de iz
Tarjeta o por su rechazo en lz terminal punto de venta o sistema de pago respectivo.

3.- Tarjetahabientes Adicionales.- “EL CLIENTE". sn caso de que “EL. BANCO” avtorice su uso, podré designar vy sulorizar a tanetzhabienies
adicionales parz la realizacion de cualquisra de les operaciones referidas en la Clausula Segunda que aniscede. en cuys caso “EL BANCOQ™ otorgard
tarjetes adicionales y NIP's z lss personas gue autorice “EL CLIENTE?, siendo éste Glimo responsable del usc que se dé s dichas tarjetas y NIP's. enla

inteligencia gque & izs operac:cnes realizadas por los tarjelzhabientes adicionales también le serdn aplicables los términes y condicianss de este
contrato. g

4.- Robo, Extravio de Tarjeta y NIP, Hecho llicito o Fallecimients.- "EL CLIENTE" deberd notificar de inmediato 2 “EL BANCO" viz talefonica. ¥
postericrmente por escrito a cualguier sucursai de éste Gitimo. en caso de gue se presente un hecho iliciio. en czso de robo ¢ axtravio de su NIP yio
Tarjeta o de los NIP's y/o de las tarjetas adicionzles que autorice. con 2! fin de que “EL BANCQ” inhabilite las respectivas tarjetas. Las Partes ssian de
acuerdo en que “"EL BANCO” no asume ninguna responsabifidad y por lo tanto sa consideraran como validas todas las operzaciones realizadas hasta sl
momeni{o &n que se le comunique a "EL BANCO" . en los términos anteriores. del robo o extravio antes mencicnados.

La alieracion de Iz cantidad por iz que 2f chegus fue expedido. o Iz falsificacion de lz firma de “EL CLIENTE” no pueden ser nvocadas por este para
objetar e! pago hecho por “EL BANCO™. si “EL GLIENTE” ha dado lugar a eflo por su culpa o por la de sus factores. representantes o dependientes

Cuando el cheque aparezca expendids en esqueietos de los que “EL BANCO" hubiere proporcionado 2 “EL CLIENTE”. aste ditimo solo podra objetar

&l pago. si la alteracion o falsificacion fueren ostensibiements notorias. o si. habiendo perdido ! esqueleto o el talonario. hubiere dado avisg oportung y
por-~=<rilc de {a perdidz a “EL BANCO”

Lo erior. en el entendido de que. la responsabilidad de “EL CLIENTE" cesa en el momento &n el qus “EL BANCO™ ssa notificado por “EL
CLIENTE” enios términos da la presente cidusula
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. LU TS v s M HSUSOUYS, WISLIUIICUS U 1 EEEIES.- LOS SerVICIos gue “El BANCO" storgue 2 “EL CLIENTE" a
irzves de distemas. equipos o medics automatizados. slectrénicos o rmagnéticos. tales como ef ieléfone (Banca Teleidnica), internet {Banca por Internet;
I ofros 2si como por &l uso de la Tarjeta, tarjetas adicionzles v sus respactivos NIP's {ya ssa en cajeros automaticos. terminalss punto de venta, ete.,

permitivdn & "EL CLIENTE” realizar las operacionss sefialadas en la cléusula raierenie a Depositos o Retires de Fondos. asi como aquelias operacionas
que “EL BANCO" pongs z disposicion de “EL CLIENTE" a través de dichos sistemas, equipos ¢ medios auicmatizados. electrénicos o magnéticos v se

regirén por lo establecido en ! articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito por lo que:

b E ‘icio de Banca Teilgionica y el uso de lss tarjetas y NIP's a que se refiers el parrafo precedents, se regira por lo establecido en este instrumenio.
mis,  jue s& aphcard. en lo conducente & servicio de Banca por Internet. en 2l entendido que este servicio por Internat. | serd adamas aplicable Io
establecido en of contrato 1en papel o por medios electrénicos) que celebre “EL CLIENTE"” con “EL BANCO™ parz izles efectos

i L BANCO” proporcionard 2 “EL CLIENTE" como medios de identificacién y de acceso a los servicios sefialados an el primer parafo ds asia
clausuia. disposiivos de seguridad :en adelaniz ios Dispositivos de Saguridad), individuales y confidenciales. tales como: contrasefas electrdnicas
eliznumencas. tarjeias plasticas con banda magnatica. numeros de identificacién personal (NIP's1 y. en su caso un medio de autenticacion (Dispositivo
Fisico) que gensre claves para autorizar iransaccionss

iir Cualquizra de jos medios de dentificacrén antes mencionados. se entenderan como sustitutos de la frma auiograta de "EL CLIENTE” por o ques lo
obhgaran v produciran los mismos efecios que esta y. en consecuencia, iendrén el mismo valor probatorio. Por o anterior. ef vso de los Dispositives de
Seguridad obligerén al "EL CLIENTE™ &n ios términos de las autorizaciones. {ramites ylo por lz ejecucién de opsraciones y por los demés actos que
surjan o se dgnven de la utilizaciin de los mismos. T

vy "EL CLIENTE" acepta. de mansgra expresa € irevocable, ser al tnico responsable por &l uso que s2 e dé 2 los Dispositivos de Seguridad. fiberando
2 “EL BANCO" dg cuziguisr responsabilidad al respecio

vi Ef usd de los medios automatizados. lecironicos o de telecomunicacionss. estars sujgto 2 lz disponibilidad de los mismos dentro de! Horario de
Atencion & Clentes y a 1o servicios que se ofrezcan 2 fravés de elios. “EL BANCO", en virtud de la naturaleza de ios medios refenidos. Ao asume
ninguriz responsabilidad en el cese de que "EL CLIENTE" este impedido pare hacer uso de st Cuenta en ceso de falias &n los mismes y/o por la
SUSDENSION O suprasion ael servicio

“EL CLIENTE” autorizz & “EL BANCO" para que este Gltimo envis informacien ralativa a las oparaciones rezlizadas por “EL SLIENTE", a ravés de los
servicios refendos en ia presente cléusula. 2 lz direccion de correo slecirénico que. en su caso. designo “EL CLIENTE™ &n ia caratuia del presente
instrumento. “EL CLIENTE" podra cambiar iz direccidn da correo slecironico bastando para ello gue lo solicite. por escrilto. en la sucursal da “EL
BANCO" o en el centre de atencion tslefonica idantificados an la caratula det presente contrato.

Ei monio diario de las oparacionss monstanias realizadas a través da cajeros automaticos, no podran excader del equivalents en moneda nacional 2 las

1.500 Udis. enlendiéndose por operaciones monstarias acuellas ransacciones gue immpliguen la transferencia o retiro de recursos dinerarios con cargo a
la Cuenia. El limitz antes indicado aplicada parz cada dizs natural

“EL CLIENTE" autonza a “EL BANCO" para gue ésie Glimo suspenda o cancale el trémite o2 las operaciones efgctuadas medianie el uso de equipos.
medios sleclronicos. opticos o de cualquisr olra lecnaiogiz, sistemas automatizados de procesamisnio de datos y redes de telecomunicacionss, ya sean
publicos o privades. 20 caso de gque presuma que dicho madic asid siendo utilizado en forma indebidz. o bien, en caso de detectar errores en las
Instruccionss recibiges estando ademas “EL BANCOY facultado para restringir hasta por 15 {guince} diss habiles la disposicion de recursos qua
procedsan de tales opsraciones con la finalidad de efectuar las investigaciones correspondienies, pudiéndose prorrogar 10 (diez) dizs habiles, siempre
qus s& haya dado visiz g la aulorided competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en vinud dz la operacion respeciiva.
No f(/ “nte o anterior enlo

& 1% evidencia de qus |

realizaCiin og las operaciones rsfendas en el parrefo anterior. fueron utilizados en forma indebiga. "EL BANCO” podrd cargar el importe respactivo con
sl proposilo de que se regresen Ios recursos correspondientes & fa cuenta de la que procedieron.

S C250s 2n QUE. por erer s€ hayan abonado recursos en la Cuenta o bien por motivo de las investigacionss anies referidas,
a Cusnte fus zbiera con nformacién o documentacicn falsa, o bien, que fos medios de identificacion paciades para la
$
&

“EL BANCO™ maniendra comunicado 2 “EL CLIENTE™. lo cual podra ser a traveés de estados de cusnts, adicionalmente, “EL BANCQ?” podra mznisner
Hzha comunicacidn & traves de lus medios automatizados que habilite para dichos efecios: lo anterior, =n caso de proceder conforme & io pactedo en
los dos parrafos que amecedan

§.- Dias Habiles y Horario de Atencion.- Los Dias Habiies bancarios seran los que sefiaie la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores a través de
subliczcionss en el Diano Oficial de la Federacion. Bl Horario de Atencidn 2 Clisnies sara aguél que “EL BANCO" comunigue a sus clientes 2 través de
sus sucursales bancarias ¢ por cualguier ofra medio al que tengan acceso éstos uliimos.

7.- Firmas Autorizadas.- "EL CLIENTE", en i caso de uso de chequera, conforme & o establecido =n ios ariculos 57 de iz Ley de instiiucionss de
<rédito v 9 Fraccion |f de 1a Ley General de Titulos y Operacionss de Cradito. auioriza a las personas cuyos nombres v firmas aparecen por separado en
=l registro de fimas correspondiente. para que fibren cheques contra la Cusnta v dispongan o efecilien retiros de cualquier manera de los fondos que se
iengan depositades en dicha Cuenia. asi como el pogder girar instrucciones respecto ds las mencionadas cuentas y el que soliciten y obtengan cuaiquier
nformacién o dosumsniacidn mcluyendo chaqueras, con respecto de ias mismas

8.- Autorizacion de Cargos.- “EL CLIENTE" otorga su absoluta conformidad Yy, autoriza expresameniz 2 “EL BANCO ”. para que sste uliimo pueda

sfectuas cargos en la Cuenta y/o en la Cuenta de inversian Vista. por congeplo de comisiones a que se refiere este documento. librando a “EL BANCO”
de cuelquier respansabilidad en gue pudiera incuirir por realizar dichos Gargos.

La auterizacion anterior. se hara efectiva atin en & case de que, por retencicn de algun corresponsal o banco librado, o por &l extravic. destruccién o
oerdida, no fuera factible devoiver a "EL CLIENTE" los documentos originales, en el entendido que “EL CLIENTE" exenta de responsabilidad a “EL
BANCO” por cualguiera de estzs circunstancias. pudiendo este ditimo prestar su cooperacidn sin compromiso para recuperar © cancelar dichos

Jocumentos. “EL BANCO” queda facultado para cargar en lz Cuenta v/o en iz Cuenta de lnversion Vista, el importe de los docurmentos depositados que
no hayan sido efectivamente cubierios.

8.- Estado de Cuenta.- “EL BANCO" proporcionara a "EL CLIENTE" un Estado de Cuenta actualizado de s Cuenta. en el que se incluirdn los
concepios referentes 2 la Cuents de inversion Vista, por periodos mensuales, en donde apareceran, por cada periodo que abarque dicho estads de
cuenia, todas las operaciones cargos. depdsitos y movimientos efectuados en la misma en el entendido de que ios Estados de Cuenta seran ramitidos
2 "EL CLIENTE" en su domicilio o podra optar por recibirlos a través de medios elecirénicos, dentro de los 10 {diez) Dias naturales siguientss a la fecha
de g’ del periodo que corresponda, la cual se indica en el respective Estade de Cuenta. En caso de no recibir el Estade de Cuenta en el plazo
merk,_ ado, "EL CLIENTE" debera solicitarlos a “EL BANCO® dentro de las 5 {cince) dias calendario siguientes a dicho plaze."EL CLIENTE" y “EL
BANCO" estan de acuerdo en que se presumirdn recibidos los Estados de Cusnta, si no es (son) reclamado(s) conforme 2 io anterior. Transcurrides los
plazos sefialados en la Cidusula referente a Procedimiento para Aclaraciones, sin que "EL CLIENTE” haya realizado observacidn alguna, de
conformidad a lo pactado en la referida clausula, ios asientos o concepios que aparecen en los Estados de Cusnta, vy que figuren en la contabitidad de
“EL BANCO” se tendrén aceptados por “EL CLIENTE” y haran prueba plena entre las pares.
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R SITIT T TTIN o  aatied Me Yl VIS, PUBTGH MSVRIIGE HISIehES 1BV U BL GLIEN B sIzmpre v
c-:L_J-ando 25lo disponga “EL BANCQ” por el tipo de producte contratado y s& lo dé & conocer a "EL CLIENTE” de conformidad con iz clausula raferente

“& MoOdifE C@iones v Aviscs de ests instrumanto o "EL CLIENTE" podré solicitar dicha informacidn direciamenie &n las sucursales da “EL BANCO™
siendo CAVélz tase que en su caso pagard “EL BANCO", serd la gue se le comunigue & “EL CLIENTE" en fos términos anteriores ¢ bizn 2 través de la
saccion U€datos generales del presente instrumento “EL BANCO” se reserve el derecho da ravisar y ejustar periddicamente. ncluso en forma dizria. 5
lz alza © 2ia bgje, la tasa de interés que Hegue a pagar 2 "EL CLIENTE". aplicdndose dicha tasa sobre &l promedic de log saldes dianos def periodo
Cgr:espoﬂdrante. siendo pagados ios infsreses por mensualidades vencidas en lz Cuenta o en la Cuenia da inversion Vista

E{' eriienido que tods calouio ge intereses se efectuara bejo 1z formula de anuslidades de 360 itrescientes sesenta; dias v por &l rdmere de dias
efectivar®ene transcurridos.

11.- CorTisiones.- "EL CLIENTE" se obiiga 2 pagar 2 “EL BANCO” las comisiones que se establecen en el “ANEX0 A", mismas qus “EL BANCOY
podré m dicar y hacer del conocimignio de “EL CLIENTE". al igual gue su importe. mediante avise emitido &n los términos de iz cléusulz eletiva @
Viodifica ¢itwes y Avisos de ests insirumento. en el entendido de que "EL CLIENTE" podré solicitar dicha informacian en lzs sucurszles de “EL
BANCO™

12.- Modifiragiones y Avisos.- “EL BANCO” se reserva el dereche de efeciusr modificaciones a los t2rminos v condiciones aqui paciadas asi como
las comisites v tarifas comunicadas 2 “EL CLIENTE” previo aviso dado con por lo menos 30 (ireintz) dias naturales de aniicipacion, a iz fecha
prevista paa gue ésias suran efeclos. Si "EL CLIENTE" continiz haciendo depositos. retiros u operaciones en su Cuentz despuds de que izs
modifica Cites hayan entrado en vigor. se tendrén por acapiadas las modificaciones antes mencionadas. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de “EL
CLIENTE" de dar por terminado e oresente contrato. dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha del aviso antes sefalado. en caso
de eslar =rdesacuerdo con las modificaciones, lo anterior de conformidad al procedimiznto establecido en la Cléusula referenie z Vigenciz da este
instrume nic

Et aviso & GQue se refiere el parrafo precedents. asi como cualquier otre avisc y/o comunicacion de “EL BANCO” & “EL CLIENTE” relecionads con este
instrume nto. “EL BANCO™ ios podré efectuzr mediante escrito adjunto al Estado de Cuenta. 2si como. por escrite enviado sl domicitio de “EL
CLIENTE".mediante los canaies de Banca Elecironica autorizados por “EL BANCO™, por medio de la colocacion de los mismos en jugares ebiertes al
pubiico @n wcurszles de “EL BANCQ”. publicaciones en periddicos de amplia circulacion o por cualiquier otro medio 2 eleccidn de “EL BANCO™

“EL BANCD" quada auviorizado expresamsante por “EL CLIENTE", pares reaizar todos los cargos y transierencias de fondos. segun ha nuedado
estabiscidoen esta cléusula.

Para efeclode [o establecido anteriormente respecio 2! sarvicio de enlace de cuentas, se eniendera que:

Insuficienciz de Fondos.- Es Iz cargncia de fondos de la Cuenta para cubrir toiglmente el imporie de alguna Operacion.

Operasién.- Son los cheques, comisiones. cargos para pago de adeudes. o cualesguier otro cargo gue se presente contra la Cuenia.

Saldo Disponible.- Es la cantidad que se repona en la contsbilidad de “EL BANCO”. como saldo 2 favor y disponible dz iz Cuenta de inversion Vista

13.- Cancelacidn Automatica.- Si la Cusnta permanecs por un periodo ds 20 (novenis) dizs calendario conseculives. o mas sin movimisnios de
depdsitos o retiros, y dicha Cuenta s2 encuentran sin saldo. causaran baja automatica, ko anterior sin responsabilidad para “EL BANCO™

Por-~to lade, si Iz Cuenta mantisne saldo vy permansce ires afios sin registrar movimienio por denésitos o retiros, el principai v los mtereses que
m{ 22 la misma deberan ser abonados en una cuenta global, que &l aiecto mantendra “EL BANCO". previo aviso por escrito & “EL CLIENTE” 2n e!
dorncilio que conste 2n 2l expadiente de Iz Cuenta, con 90 (noventa) dias de antslacion. Con respecto a o anterior. no se consideraran movimientos a
los cobros ds comisiones que se rezlican con cargo 2 la Cuenia,

"EL BANCO" no podré cobrzr comisiones cuando Ios recursos se encusniren =n los supuestos a que se refiere =l parrafo anterior 2 parir de su

inclusién en [z susniz globz' Los recursos aportados 2 dicha cuents Unicamente generarén un interés mensual squivalents al sumento en 2l indice
Nacional de Precios al Consumidor en el periodo respectivo.

Cuando “EL CLIENTE" se presente para realizar un depésito o retiro, “EL BANCO" debers retirar dz fa cuanta global 2l imporie correspondiente. o
efecto de abonario a 12 cLenta respactiva o entregario 2 “EL CLIENTE"

Los derechos derivados por ios depdsitos e inversiones Y sus intereses. sin movimiento en ¢l transcurso de 3 rfrest sfics contados a partir de gue estos
ultimes se depositen en ia cusnta global, cuyo imporie no exceda por Cuenia, al equivalente a 300 (trescientos) dias de salario minimo generat vigenie
en el Distrito Federal. prescribirén en favor del patrimonio de la beneficencia pablica. “EL. BANCO" estara cbligade 2 enterar los recursos
correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo maximo de guince dias contados a partir def 31 de diciembre de! afic en {qug se cumpia al
supuesto previsio en esie parafo

14.- Procedimiento Para Aclaraciones.- |.as aclaraciones qus "EL CLIENTE” formuie 2 “EL BANCQ” respecio de las operacionss objeto del presents
contrate, que no excedan def equivalente en monadz nacional a 30.000 (cincuenta mi) Unidades de Inversion en la fscha en que se genere la
reclamacion, las podra realizar telefdnicamente a lz unidad especializada de “EL BANCO” o acudir 2 cualquier sucursal de éstz uitima. denirc del plazo
de 90 (noventa) dias natursles posteriores a ia fecha de core o en su caso a la realizacion de |a operacion con la cual no esté conforme. debiendo "EL
BANCO" informarle el nimero de fclio de atencion a su aclaracion. solicitindole fa documentacion & informacian necesaria para &l ramiie a su soliciiud
misma que podra ser enviada via fax, correo elsctronico. o directamante 2 la sucursal, en ¢l entendide que si dentro dal piazo de 72 (satenia y dos)
horas “EL. BANCO" no recibe. completa y legible. 2 documentacion & informacion anies mencionada, a travas de los medios indicados anterigrmente. |2
risma no serd considerada para sl anélisis de la aclaracion; cabe sefialar que, “EL CLIENTE" conserva su derecho establecido en la presante clausula
el cual podré ejercer en los términcs sefizlados. “EL BANCO” se reserva el dereche de solicitar informacion y/o documentacion adicicnat para poder
atender la aclaracién solicitada. Transcurrido &l plazo de 90 (noventa) dias antes mencionado. sin que “EL CLIENTE" haya efectuado slgunz aclaracion.
s& entendera que éste Uitimo esta de acuerdo con las operaciones efectuadas.

Recibida por “EL BANCO" |2 informacicn y documentacién antes mencionada, tendra un pizzo maximo de 45 {cuarenta v cincol dias najurales 0. 8n sy
caso, de 180 (cienio ochenta) dias.naturaies traténdose de operacicnes realizadas en el extranjero, para entregar 2 “EL CLIENTE". poer escrito y firmado
por personal facultado para elly] el dictamen correspondiente, mismo que deberé de ser acompafiade de copias simples de fos documenios o evidencias
considerados para i3 emisiér de dicho dictamen, en el entendido que si en dicho dictamen se considera no procedents 1z aclaracién solicitace “EL
CL}™ 'TE" pagard a “EL BANQ_O”. derivado de tal aclaracion. lz cantidad a su carge mas los intereses ordinanos que en su caso se hubisren generado.
swéy . proceda i cobro de interases moratorios Yy otros accesorios generados por la suspension del pago generado por 3 reclamacion

Tratandose de cantidades dispuestas por “EL CLIENTE". este Gltimo. tendra el derecho de no realizar &i pago cuya ach

! . ‘ aracien solicita asi como el de
cualquier otra cantidad relacionada con dicha pago. hasta en tanto se resuelva la aclaracison antes referido.
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T LD ST o Mlew uuoto LUSiSING Y OLNLGU) UiEs NETUTRIBS. COMANS 4 partir de fz entrega del dictamen raferido en & parraio anierior,
pondra & ““sposicion de “EL CLIENTE” ya sea &0 la unidad espscializada o en la sucursal en Iz que radica la Cuenta. ef expedients generado por ia
feclamact ©. en el cual se iniegrard la documentacion & informasion que. coniorme z lzs disposiciones aplicables, deba obrar en sy podar v que se

rzlacione ¥ectamante con la solicitud de aclaracion Que corresponda. excepluands los datos correspondientes & operaciones relacionagas con terceras
personas .

El anterioTorocedimisnto es sin perjuicio del derecho de “EL CLIENTE™ de acudir ante la Comision Nacional para 2 Proteccisn y dsfensa de los
US{ €& Servicios Financierss o anis i2 autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables. en Iz inteligencia d=
que . rO%Gimiento de aclaracion gueder2 sin efecto a partir ge sue ef Clisnta presenie su demanda ante zutoridades jurisnizcionales o sonduzea su
reciamact 9" en lerminos de la Ley de Proteccion v Defensz de los Usuarios de Servicios Financieros. -

Para el c2% de aquelles operacionas obisto del pressnis contrato, gue excedan del equivziente en moneda nacional a 50,000 isincurenta mif) Unidades
dz tnversi S1en la fecha en qus se ganera Iz reclamacion “EL CLIENTE” podra manifestar por gscrito su inconformidad con [ce movimigntes registrados
en sy Cusfz u objstarios con ias observacionss que considers procedentes. dentro da los 45 (cuarentz y cinco) dias naturaies siguientes a iz fecha de
corte del Piodo que coresponds

“EL CLIE NTE” autonza expreszmeniz 2 “EL BANCO” para que este (itimo. en su caso, pusda grabar las convarsaciones eleidnices & qua se refiere
zsta cléus uz

15.- Cancé&acién de Domiciliacion.- “EL CLIENTE” podra soficitar en cualquier momento la cancelecion del servicio de domicitizcion del pago de
bienes y s &vicios con Ca&rgo a su cuanta. sin responsabilidad algunz para "EL BANCO”. bastando para elios gue dicha solicitud s2a preseniada a través
de cualquies de las sucursales de "EL BANCO™. esta solicitud surira efectos = mas fardar & los 3 (res) dizs hébiizs siguisnies postzrioras z su
reczpoidn. & ¢l entendido de gue no se requisre la autorizacién previe de los respeciivos provaedores de bienes o servicios. Cabe mencionar que al
momemo G Iz cancelacion de la Cueniz 2n los términos pravisios en la Cléusula referente = Vigencia. se entendsrd cancelado &) servicio de
Doricitiacion sin responsabiiaad algung para “"EL BANCO”

18.- Autorizacién Recibir Publicidad.- “EL CLIENTE”. en su ceso. podré cancelar en cuaiguisr momento l2 autorizacion olorgada para gus sus datos
sean uliiz 2108 con fings mercadotécnicos o publicitarios, bastando para efio que lo solicite por escrito a través de cualguiera de ias sucursales de “EL
BANCO"” o uign & través de oz medios que “EL BANCO” ponga a su disposicion, dicha solicitud suriira sfscios en forma inmediata, en &l entendido de
que “EL CLENTE" podra recibir informacién publiciteria gensrada y enviada con anigrioridad z la fecha de cancelacion de la mencionads autorizasion.

En adicidn e fo antenor “EL CLIENTE™ podré inscribirse aratuitamente en el Registro Piblico de Usuarios. gue para tal efecto mantienz la Cormisién
Nacional pate la Proieccion y Defensa de ios Usuarios de Servicios Financigros, 1o antetior a través de los medios que establezea la referida Comision,
£n cuyo <Caso “EL BANCO” dara por cancelada la autorizacion otorgada por “EL CLIENTE" para que sus dalos ssan uiilizados con fines
mercacotecricos o pubiicitaros.

17.- Vigencia.- La vige~cia de fe Cuenta es mdsfinida. sin embargo "EL CLIENTE" podré darla por terminada. en cuslguisr momente. madiante aviso
pof B8CMHO. ertregado & “EL BANCO” a2 wavés de sus sucursalss, el cual surtird efecios a pariir de la fechs an que este ultimo o reciba v qus “EL

CLIENTE” ¢n su caso rezlice el retiro de los fondos depositados en la Guenta, ests acio no generaré comision zlguna a carso de “EL CLIENTE". Asi

]
musmg "EL BANCO” podrz darla por terminada ¢on un aviso enviado al domicilio de “EL CLIENTE” con por lo menos 30 firzinta) dizs naturales de
zniiy” 07 en dichc 2viso s& debera manifestar al motivo por el cual se proceda a la cancelacion ds 1z cuenia,

“EL wwBENTE” podra cancelar sin responsabilidad 2 su cargo. este contrato dentro de los 10 (diez) Diss Habiles posigriores & la firma da! mismo
siempre gus no hayan uiilizado u operado los productos y/o servicios consignados en el presents instrumento, en cuyo ¢aso “EL BANCO” no podra
genaraf comisidn aigunz a cargo de “EL CLIENTE™

Tratandose 45 cheques en tramite o d2 cargos para pago de bisnss y/0 servicios, estos se liquidaréan hasta 2| dia de cancelacion de la cusnta. por lo que
postenorments sers responsabilidad de "EL CLIENTE" ef pago de los mismos, independieniements guien gé el aviso de terminacion.

En casc de terminacion o cancslacidn de la Cuenta. "EL CLIENTE” s= obliga a devolver a “EL BANCO™ en la sucursal en que hubigre abierte ia
Cugniz la Tarjeta y les adicionales gue se le hubieren proporcionado. o bien manifestar por escrito que no cusnta con ellos. Asimismo "EL CLIENTE",
gn Caso de que haya $ido eulonzado por “EL BANCO” parz el uso de chequeras, se obliga & devoiver 2 “EL BANCO" en la sucursal an que hubiere
abiarto dichs cusntz los formatos ae cheques que atn no hubisre utilizado, o bien manifestar por escrito que no cuenia con alios, esumiende "EL
CLIENTE". dgesde este momenio, toda responsabifidad en caso de no regresarlos y se les dierz z estos un mal vso

“EL BANCO" pondrz a disposicion de "EL CLIENTE" la suma de dinsro qus resuite 2 su favor, a travas de transferencies de fondos a la suenta que le
indique “EL CLIENTE" o, madiante iz enirega de efectivo, expadicion de un cheque de caja que serd entregado & "EL CLIENTE" &n la sucursal en la
jue hubiere firmade &l presente documento, lo anterior sin perjuicio del derecho de “EL BANCO™ de ramitir los saldos al domicilio de "EL CLIENTE" 0
de consignarios judicizimente en efsctivo 6 con cheque de caja.

A partir de la fecha de lermunacion del presente contrato “EL BANCO" no podré generar nuevos carges ylo comisiones s su favor derivadas del
presentz mstrumento. asimismo, “EL BANCO”, realizaré la cancelacidn de la Tarjeta asi como izs adicionales y 2n su caso los cheques no ulitizados
por “EL CLIENTE". al momento de dar por cancelada la cuenta.

18.- Saldo Minimo.- “EL BANCO" podré ssizblecer impotias minimos a maniener como saldo promedic en la Cusnta. mismos que seran informados a
"EL CLIENTE" en ios i&rminos de la clausula relziive & Modificaciones v Avisos de este instrumento, de manera que al no satisfacer dichos saldos
minimos, “EL BANCO" podré efectuar la cancelacidn de la Cuenta

19.- Beneficiarios.- En los terminos del articuio 56 de Ia Ley de instituciones dz Crédito y solc en &l caso de que "EL CLIENTE" sea una persona fisica.
gste Gltimo podra en cuslquisr fiempo designar o sustituir beneficiarios. asi como modificar, &n su caso, la proporcidn correspondiente a cada uno de
ellos. La designacion o sustitucidn de baneficiarios y la proporcion corespondiente, se pueden indicar en la cardtulz del presente instrumento. o en los
formates que al efeclo proporcions “EL BANCO” a “EL CLIENTE”, pravaleciends en todo caso la Gltima instruccion autorizada por este Ultimo

Conforme 2 lo pactado antsriormente y, siendo el caso del fallscimiento de "EL CLIENTE", “EL BANCO” entregara el importe correspondiente
conforme s los imiies establecidos para tales efecios en el articulo 56 de! ordenamiento legal antes citado.

20.-% ricilios.- Parz efectos del presente documento. "EL CLIENTE" v “EL BANGCO” sedalan como su respective demicilic el consignado en ia
caratuia de este instrumento. Mientras lzs Partes no se notifiguen por escrifo su cambic de domicilio. ios avisos, notificaciones y demas diligencias
judiciates y extrajudiciales que se hagan en los domicilios anies indicados, surtiran plenamente sus efectos.

21.- Cesion y/o Garantia.- "EL CLIENTE” manifiesta su absoluta conformidad v acuerda en aue no podra ceder o transmitir en cualquier forma los
derechos derivados de su Cuenta, ni ofergarios en garantia, con ia salvedad de gue “EL BANCO” otorgue su consentimiento.
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22.- Val 10% de imagenes y Plazo de Conservacion de Documentos.- "EL CLIENTE™ oo iga su absoluta conformicdad en acepisr como validas las
immé gewéﬁs C los cheques y de los deméas documenios derivados de ia Cuente que hubisren sido archivados o grabados por “EL BANCO" mediante
proceso = d¢ microfilmacion ¢ almasanadas en bases de daios (sistemas de cémputo. discos magnéticos. opticos. electrénices) o 2 ravés de cuzlquier
otra tecr0iia,

Por olra P& "EL CLIENTE" y “EL BANCO™ acuerdzn que este Uliimo, sujeto a las leyes. circulares o disposiciones adminisiratives aplicables a las
ine” ’-’xCD’l ce crédito. conservaré los cheques librados contra |1z Cusnta v podré destruirlos unz vez gue los MISMOS sean pagados &n gl antendigs
ad L~ CUENTE" exenta de toda responsabilidad 2 “EL BANCO™" si procede de esta manera. Cuslguier accidn. reclamacion. aclaracién ¢ situacion
coii wbpﬂﬂ a los cheques desiruidos. seré beséndosze en las IMagenes que 58 CONSarven ssgun lo dispussio an 2l parrafo antenor

23.- Tited!os de las Clausulas.- Los titulos o encabsrados de las cldusulas ds esie insirumenic. son dnicamente para facilitar g referencia de las
mismas. Y & ningun momenio deberan de entenderse limitativas del contenido de éstas

l.os ;:-f=c:ephs legales referidos ed el presenie contrato pueden ser consultados en la pagina elzcironica (www.banorie com). en las sucurssies de “EL
BANCO 7 0uien ia pagina elecirénica de Comisidn Necional parz is Proteccidn y Defensa de ios Usuarios de Servicios Financizros (CONDUSEFR:

24.- Ley es hplicables.- Son aplicables a la Cuenta. lo scordado &n ai presante documento y. en su deiscto. lo establecido en la Ley de Instituciones de
Cradito, leys Civiles y Mercantiles. asi como las deméas leyes. reglas y circularas aplicables & las instituciones ds crédito

cueniran relecionados en el apariado denominade {ranscripcion de preceptos lzgales. &l

Los preccepls lzgales aludidos en el presenie instrumen an
mx apertado RECA bajo los ntmeros de RECA dal presente conirato.

no s&
cuzal s& EnGuantra disponible en {z pagina www.condusef gob
25.- Tribduntles Competentes.- Para la interpretacidn. cumplimienio yio ejecucidn del presents scusrdo, "EL CLIENTE" y “EL BANCO™ sg& somsten
expressrnens a2 lg junsdiccién v competencia dz los tribunzies compsatentes del lugar de celebracion de esie conirzio mdicada en l2 cardtula del
presente msrumanio, renunciando expresaments & cuslquier oire fuers &l que pudiaran taner derecho en virtud de su gomicilio o por cualguier otrz
rezon.

Impuestos. "EL CLIENTE" y “EL BANCO™. por & contenido y aicance del presents documenio. fo firman de entara conformudad =n la carstuiz de
presenie nsrumento. gn g facha v lugar consignados 2n dicha caratule

BANC O MERCANTIL DEL NORTE, S.A. INSTITUCION DE BANCTA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE . con domicilio fisczi establecida
en Avenids Revolucion No 3000, Colonia Primavera. Codigo Postal 54830 en Monterrey. Nuavo Leon
Para mas mformacion de nugstros producios consuite www banorte.com

El procedimisnio de aclaraciones previsto en el articulo 23 de |a Ley Para iz Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros se descrine
en la clausulg refersnte a Procadimiento Para Aclaracionss. Para seguir dicho procedimiento la raciamacion respeciiva deberd dingirse a I: Unidad
Espscializadz de Atencion 2 - Usuzrios (UNE)

UNIDA D ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARICS, (UNE)

Para CONSULTAS, ACLARACIONES y RECLAMACIONES. debera dirigirse a 'a Unidad Especiglizads de Alencion 2 Usuarios ubicadz en'
> -zilio. v, Paszo de la Reforma No. 505. Pisc 43. Golonia Cuauhtémoc, C.P. 05500, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México

f -not 01 800 627 2282 Correo electrdnico: une@banons com,

Pagina de Internst’ wwaw banortz gom
CONDUSEF. Telgfono 01 800 289 8080 Pagine de Internet: www.condusef.gob.mx Corrao Elecirénico: opinicn@condusef.cob,mx

A
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£fi € CHS0 O€ CUENIES mencomunac‘!as se dividiré 2l monte gerantizade dz |z cuentz entre 1os tituizres o colituiares. en proporcion al porczntaje

estabiecico expresamente v por escrito por los titulares o cotitulares o, &n su defacto, conforme z Iz informacion relative que “EL BANCO" mantenga

&n sus sistemas. En el supuesio que no se haya estzblecido &l porcantaje. se dividira el saldo en pares iguales. Lz coberiura por perte del |nstiiuuto

pare le Proteccion ai Ahorro Bancario {PAB) de una cuentz mancomunatz no excaders de custrocientas mil UDI por cuenta. cualquiarz gue sez el

numero de tfulares o cotitulares de esta” '

En el evenle de gue una persons tenga & cardcier de Tituler Garantizads por el IPAB en dos o mas cuznias Individuales yl/o Coleciivas en una

7 me Institucion. el IPAB. solo pagara haste el monto garantizade, prorratzandelo entre jzs cuentas sn funcion de su saido.

. i caso de feliecimisnto de uno de los Titulsres Garantizados por el IPAB en una cuentz solidariz. &l IPAB pageré hasiz &l monio garantzado a

las personas que lengan ef caracter ge Tiular garantizado Yy gue subsisian.

En &l caso de failecmiento de uno o mas Titulares Garantizados por &l IPAB de unz Cuentz Mancomunada. e! IPAB determinzrs el mento qus

coffesponcz a cada uno Jde ies beneficiarios que hayan sido designados con tal caracter en ia cuenta, hastz por el imponte del Monto Garzntizado.

conforme a o sigmente:

(i} S& dwidira entre & nimero toia! de bansficiarios &l saldo da la Cuentz que de acuerdo con ias reglzs le corresponden al Titwlar Garantizado
par el IPAB, conforme 2l porcenigjs indicado por dicho titular Garantizado en Ia propiz Cusnta.

i En ef supuesto oue no se haya estzblecido un porcentgje conforms a lo anterior, se dividira ¢ saldo de la Cuentz qua le corresponderiz ai
Trufar Garantizado por 2l IPAB en tentas panes iguaies como Beneficiarios existen

En caso de que no s¢ havan designado beneficiarios en iz Cuenta. &l monto correspondiente debard eniregarse en los #Ermines previsios por la

legistacion comun. sujeic 2 lo dispuesto en las presenies Disposiciones y al limite estzblecido como monio garantizado

Con el fin de dar cumplimisnto a la isgislecion aplicabie v vigente en materia de Impuesio Sobre la Renta, manifestamos. que Unicamanie para
sfecios fisteles. acumularemics los intsrases gue psnere ssta cuenta Y todas lzs demés cuenias gue se le relacionen y qus tengamos celebrada o
celebremos con "EL BANCO”. de zcuerdo al Porcaniaje Fiscal antes sefislado.

CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
Domicilic: AV Paseo de la Reforma No. 305 Piso 43
Coionia Cuauhtémoc C.P. 08500

Delegacion Cuzuhiémos. Ciudad de Maxico

Correo Efectronico _ypa@isanscrie.com

Teléfone 01 800 827 22 92

Paging ds Internet www banorte com

AUTORIZACION PARA CONSULTAS EN SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA
El Chznle. ii) autorza expresamanie a “EL BANCO” para que soliciie y obtenga d= cualquier sociedad dg informacion crediticia. informacion sobre
las oparaciones crzditicies y otras de naiuraleza znéloga en gue haya intervenido: (i) manifiesta que tigne plenc conocimiento de la naturaleza vy
zlcance de dicha miormacion. 2si como del uso gque “EL BANCO” daré 2 dicha informacién; y (iij) consienie qus “EL BANCQ" podrz realizar
consuitas penodicas del histonal crediticio ge™ IENTE”, duranie el tiempo que “EL BANCO" mantengs refacién juridica con éste. Esla
-7 MEation PelfManscers vigents duranis ntedos & partir de esta fecha o bien mizniras exista cualquisr relacion juridica enire “EL

i 0"y “EL CLIENTE"

) ‘-—“ f—#—
N#F/ “EL CLLE)(;E“”
mbre{s) de los Apcterado(s) Legale(s)

AUTORIZACIONES REVOCABLES

Es voluntad de "EL CLIENTE" que sus datos personales puedan ser utilizados para fings de mercadso, de igual forms “EL CLIENTE" esia de
acusrdo en recibir todo tipe de publicidad sobre bienes. productes y servicios financieros dz “EL BANCO" y de las enticades integranies Grupo
Financiero Banorfie S AB. de C V. ¢ subsidiarias de &sias, a iravés de. {i) correos elscirdnicos personales y del lugar de wabajo. (i) teléfonos fijos
y/o méviles pamiculares y del lugar de trabajo: y i) por cualquier otro medio. De igual forma “EL CLIENTE? expresamsnle autoriza a “EL BANCO”
y a las entidades integrantes de Grupe Financiero Banorte, S.AB. de C.V o subsidiarias de ésias, contactario en su lugar de trabajo. directamente o-
por via telefonica, en cuaiquisr momenio durante el horario laboral para ofrecerle algun bien. servicio y/o producto financiero

(s [X]no

e
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: AVISO DE PRIVACIDAD

“EL CLIENTE” reconoce que "EL BANCO™ puse 2 su disposicion el aviso de privacidad z través de formztos impresos. digiteles visuzles. sonoros
¢ cusicuier otra tecnologia, Incluyendo el gue contizne el texio que se encuentra disponible en www.banorte.com con anterioridad 2 haber obtenido
sus dalos personzies & través dsl prasente formato. consintizndo “EL CLIENTE" expresamente en que “"EL BANCG" de tratanmisnio a dichos odatos
i.nersonales con sujecion 2 las finzlidades, érmincs y demdas condiciones establecidas en dicho Aviso de Privacidad. en el entendido de gueg gichos

‘os Personzies seran tratados de manera confidencizl y sarén usados para la operagian y registro de los produsics gue “EL CLIENTE™ hubiese

atratado. asi como para ofrecerie. sn su caso. ofros bienes. servicios vio productos bancarios o financieros de “EL BANGCO™ o d= cuzlguiera ds
sus afifiadas. subsidiarias. controladoras. asociadas o sociedades integrantes de Grupo Financierc Banorte. S A B. y promociones de ofros bisnes o
setvicios refacionados con dichos producios ¢ servicios bancarios. por Is gue “EL BANCO™ autoriza a Banco Mercantil del Norie. S.A institucidn de
Banca Multiple. Grupo Financiero Banorie para gue éste Glimo comparta y/o transfizra los datos personales pudiende ser esios o no considerzdos
como sensibles recabeados de “EL CLIENTE™ conmidgme af presente Aviso con las entidades zfiiedas subsidiarias coniroladoras asociadas o
sociedades integrantes de Grupo Financier

/ /’

L "EL CLIENTE>
ombre(s) de los. AppdeTado(s) Legale(s)
La presente firma, ampara e consentimiento de las autorizaciones aceptadas por el cliente en esta seccion.

“EL CLIENTE" declara bgjo protesta ds decir verdad qus los datos consignados en esta soliciiud son correctos y veraces autorizando a2 “EL. BANCO”
a que los compruebe 2 su entera satisfaccion. en ef entendide que “EL CLIENTE” notificara a “EL BANCO" en =i supussto de cualguier cambio dz= iz
informacion suminisirada

L2 presente Seccion de Datos Generales forma panie integranie dsl Contrato 0351-003-001123/08-01469-0616  por lo que “EL CLIENTE" 2 traves gz
la suscripcion de |z presente manifiesta su confarmidad con los Erminos v condiciones alif pactados.

T~ FIRMAS N \
N, "Ei CLIENTE" 7 Bancoe er(_:a?ltjl del Norte, S.A., Institucién de Banca Multiple,
,]{ I 4 / | rupo\financiero Banorie, representado por:
4 L:l 7 . / S {' s\
N | Ly~ N WV
g_.fxxxxkﬁmw&mﬁaémxxm&: 2- N, / 2-

% -Nombref}s) de los Apodﬁado{es) Legal(s) Nombre y Firma Furcionar Nembre y Firma Funcionatio

N

2o,

Inscripcion en el Regisiro de Coniratos de Adhesidn de lz Comision Nacionsl pars iz Protaccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financizros{CONDUSEFI No 0351-003-001423/08-01465-0615
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ANEXGC "A"

Tarifas y Comisiones
Eniace Global PM cfintereses
0351-003-001123/08-01469-0616

i TABLA DE COMISIONES A COBRAR:

Codigiones Basicas

1
i
i
i

DESCRIPCION

COSTO EN M.N. ;

. PERIODICIDAD

mo minime de aperiurz Por svenio. una sola ocasion! $1500000!
i Z5ahg promadio minimo mansual reguarido Mensual i $0.000.00!
| Salo minimo pare pago de intereses . Wensual $10.000
Rena fja mensual o membrasia | Mo Aplica i NO APLICA
Seito promedio mensual parz exantar renta iz o membresia No Aplica 5 NO APLICA

Cheques

| DESCRIPCION § PERIODICIDAD ; COSTO EN M.N. i
Nz d= chegues libres | No Aplica 0y
Chezues libres por saldo promedio mensusl ! No Aplica NO APLICAI

ECosio por cheque adicienz! Por evanio ! $14.00¢

! Enlgce de Cuentas

DESCRIPCION E PERIODICIBAD | COSTO EN M.N. E

Coberturz 2n Linea t Por evenio i $20.00;

I nsuficiencia de Fondos, Fondos Constantes, Transfarencias Por eventio i $1.00:8

Programadas y Reslitucién de Fondos ] .
Plasticos

DESCRIPCION E PERICDICIDAD COSTO EN NLN. I

3005{0 dei pigstico por aperura E No Aplica NO APLICA!

~ iReposicidn de plasticos por robo o extravic Por evento ; 5125 00

-1Reposicion de plésticos pos deterioro o cancalacion anticipada Por evento i 3125.00;

! Banortel
i

DESCRIPCION

PERIODICIDAD

COSTO EN .N,

I
' Consyita de saldos ¥ movimignios

$5 A PARTIR DE LA 11VA,

Por evento CONSULTA
Emisidn de Estado de Cuenta Adicional Por gvento ; $25.00°
Acleraciones improcedenies de |2 cuenta (movimientos o CErges no Par svento ; 5150 OOE
Jreconocidos) ; ;
| Comisidn por uso irragular
DESCRIPCION ‘ PERIODICIDAD COSTO EN M.N.
No mantener Szido Promedio Minimo Mensual i Mensual 3380 00
Inferto de sobregiro por cheque devuslio en Vantanillz | Por evento 5920 06
intento de sobregiro f.or chegue devuslio en Camara de . Por avento 590G 90"
Compensacion ) ; ;
Chegue depositade y zavueito 1 Por evento ' $0.00:
Chegue certificago \ Por evento [ $150 00|
Ventanilla
DESCRIPCION | PERIODICIDAD ! COSTO EN M.N,
; Emisién de orden de pago (fraspaso) mismo dia interbancaria SPE! ! Por evenio ! 75000
rEmisién de orden de pago (iraspaso) interbancaria TEF (CECOBAN Por evento $10 00%
| Reenvio de orden de pago (raspaso) nacional Por evento 510.0G;
Emision de orden de pago (iraspaso) hacia sl extranjero Por evento $30 UspD!
 Cancalacion de orden de pago {traspaso} hacia el extranjero Por evento S50 UsD;
Devolucion de orden de pags (fraspaso) al extranjero emitida Por evento i 360 USD!
Recepcién de orden de pago (traspaso) del exiranjero Por evento i $17 USD
Devolucitn de orden de pago (traspaso) de! exfranjero recibida Por evento i $15 USD
Aclaraciones de érdenss de pago {traspaso) "recientes” enviadas al Por evento $60 USD
extramero ;
Corrgcciones de orden de pago (traspaso) al extranjero Por evento 60 UsD
Envic de Mensajes 6rdenes de pago {traspasc) al extranjero Por evento S60 USD

COPIA
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| AClEagiones improcedenies de la cuents {movimientos o cargos no

I T
= ! r
reEstiondos ) : . Porevento : $15C.00
FLF S0 tinea de cridite parz gispener de recursos inmediataments i
SUlL f i i i = i N i :
'p CF daepdsito de chegus de bancos del gxtranjzro ! Por evente : 5.0 ai miliac
2 €CEngi4 = in de che i exteani ora |
FZ €Cscion v cokmp_.r?sa;:cf de cheques de bancos extranizros para i Por evento i 1 5 al millar
2 820 20 cuents (mds de 7 dias} ! ‘
(E 1540 de estado d¢ cuents adicional y/o Impresicn oe movimiznios | Por evenio $40.00
1C 9px iotostatica g comprobaniss ! Bor evento $16.00
Célzro \
i DESCRIPCICN ! PERICDICIDAD j COSTO EN M.N.
: |
‘Cansilty de saldos : Por evenio ! 50.00
Re&iift de efective : Por evento : 50.00
‘Constia dz movimignios ; Por evento 3 $3.00
Inteni de retiro con saido insuficisnte i For evento : 50.00
Aclztzciones improcadenias Ge g cuenta (movimientos o cargos no f o . ‘ . |
ite Comcidos) | or evento ! 5150.00 |
£ dz sfscuvo de cas tizndas ge autoservic jer ‘ , ‘ ' '
‘R‘ Ire gz etecuivo de capsro en tisndas de autcservicio en cajero Por evenio ‘ 50.00
pi fanity 4 °
{Consulta de saldos en otros bancos | Por evenio ! $0.00:
'Reiire de efectivo 0iros bancos : Por evento 50.00
Retircds efective de cajsro en tiendes de autoservicic otros bancos | Por evento ‘ $0.00
Intenis de retiro con sz2igo insuficiante otros bancos ; Porevento R $0.00
‘Aclarsciones improcedentes de la cusnta (movimisntos o Carges no ; ) ;
ireconocidos en cajero de otros bancos) | Por evento : $150.00
iConsuiiz de saldos en cajero extranjero [ Por evento : s3ush
‘Reztire de efecino en caiero exiraniero f Por evento ' $3 USD
:Ret:rc de efective de cajero en tiendas de auloservicio cajero : Por evenio : 83 USD!
[extrangro ; i
;Aclarsc:pnes mprocedsates gz la cuants (mol\nmtentos 0 C&rgos no § Por avento ! %15 USD
reConiocidos &n cajero de bancos en el extranjero) : :
Cormisiones aplicabies para los Sarvicios Financieros a través de los Comisionistas contratades por Banone: 1
. TELECOMM-TELEGRAFOS |
‘; DESCRIPCION i PERIODICIDAD ! COSTO EN M.N, [
[Retire ge Efectio ! Por evento ‘ NO APLICA |
{Consulia de saido i Por evento [ $2.61
iConsulta e MOvETHENICS 1 Por avento ! $2.61
| OTROS COMISIONISTAS |
DESCRIPCION ; PERICDICIDAD COSTO EN M.N. i
Retiro de efectivo Por evento $6.80
'Consulta de saldo Por evento $3.00;
1 Consulta de movimientos Por evento i $3.00]

Neta:

Las comisiones esizn sujetas al cobra del IVA correspendiante v estén establecidas en Monada Nacional a excepcién de
las que se especifican en USD (Ddlares de ios Estados Unides de Noreamérica).

Las comisionss en Dolares s& convertiran a Moneda Nacionz! con el tipo de cambio que rija &n &l lugar y fecha en que se
hagz el pago.

Les comisiones vigentes asiaran sujstas a cambios de conformidad a los términos pacizdos en el contrato del cual forma
parte integrante &l presenis anexo.

Los precios y {anfas estaran disponibles para consulia en las Sucursales de Banco Marcantil del Norde. S.A.. Institucion de
Banca Multiple. Grupo Financiero Banorte de su preferencia, o 2 través de nuesira pagina de Interne! www banore.com
Pugden exislir owras comisiones derivadas de otros servicios bancarios o financieros ligadas a esie producto, las cuzles se
consignara en los contratos que documenies ios referidos servicios

Las operaciones realizadas 2 través de comisionistas bancarios pedran generar una comisian, consulle antes de realizar
SU Cperacion

I~ Les Oficinas remoates de TELECOMM-TELEGRAFOS son lzs siguientes: i
001 Bahia Tortugas, 3019 Punta Abreocjos, 5052 Hércules, 8056 Guadzlupe y Calvo. 1046 Temoris. 8019 Chinipas, 10038 1

A ropia. 10033 Teyoltita 10003 Canales. 1105 Afarjea, 20072 San Pedro Mixtepec, 23007 isla Holbox, 26015 Benjamin Hill.

28060 Miguel Aleman. 26011 Bahia de Kino, 26029 Puero Libertad, 28032 Tepache. 26079 Villa Hidalgo, 26008
Becadshuachi. 26071 San Pedro de 1a Cueva, 26072 £l Sasabe, 26043 Fronieras y 26037 Esqueda.
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‘CDNSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES

Lhidac Especializaga de Atzngien & Usuarios (UNE;

| Dimicilie: Av Pasec de ia Reforms No 505 Piso 42
Cionia Cuzuhtérmoc C.P. 08500

[Criegacion Cuauhtdmoc. Ciudad de México.

Cren electronico; une@banorts com

“Teafono; 01 800 527 22 82

Fyina de Internat www banorie.com

%

N\

| FIRMAS \
del

"EL CLIENTE" ' Banco Mercdhtil orte. S.A., Institucion de Banca Multiple.
Grufl\o\%‘inan iero Banorte, representado por:

\\\k “.\..%-\ -I f
AV L [ :

=

DX ERRRKK KKK KKK KX KEKXKK KKK XXX KK KKKNK | W
ombre(s} de los Apodaradois) Legalies) Nombre y Firme Funcionario Nombre y Firme Funcionario

El pressnte anexo se firma en la ciudad e PACHUCA. HIDALGO &l dia 23 de Noviembre dei 2016
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Complemento al ANEXO "A"
Det Contrato de Producto Eniace Global PM con intereses

Tarifas y Comisiones

Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion: 0351-003-001 123/08-01469-0616

Comisiones aplicables para los Servicios Financieros a través de los Comisionistas contratados por Bancrte:

| TELECOMM-TELEGRAFOS

| DESCRIPCION

COSTO EN M.N.
 Retiro de Efectvo 510.43 .
| Pago de servicios $13 04 ;
, sonsuita de salkio S2.81 )
Corsuita de movimignios i 5261
F i Rango del deposito/pago ; i
| ! DE 5001 HASTA $1.000.00 ! 56 85 :
! DE $1.000.01 HASTA $3.000.00 ' 31050
. DE 53.000.01 HASTA S5.00000 $14.04 !
} ___DE 5500001 HASTA 57.500 00| S21.06 "ﬂ
| DE $7500.01HASTA S10000.00 | S28.08 1
! ¢ DE $10.000.01 HASTA $12 500 00 33540 _
‘ Depobsiio en efective en Oficinas no remotas DE 512 500.01 HASTA §15.000.00 242 12
: i DE 51500001 HASTA $17.500.00 S40 14 ;
| | DE 517.500.01 HASTA 52000000 1 $55.16 |
: . DE $20.000.01 HASTA 522.500.00 | 563 18
i i DE $22,500.01 HASTA $25.000.00 570.20 L
: i DE 825.000.01 HASTA $27.500.00 | 57722 ‘
| | DE §27,500.01 HASTA $30.00000 S84 24
; | DE S30000.01 HASTA $32 500.00 i 58126
: | DE $32.500.01 HASTA 535.000.00 | 598 28 {
f L DE 5001 HASTA $1.000.00 i 840 95 {
! . DE $1.000.01 HASTA $3.000 00 | 562 93 |
i Depositc =n efective en Oficinas remotas” DE §32.000.01 HASTA 510.000.00 ! $123.28 '
f DE $10.000.01 HASTA $20.000.00 | $154 74 0
f DE $20.000.01 HASTA $35.000.00 ! $190.09 "
OTROS COMISIONISTAS
‘ DESCRIPCION : COSTO EN M.N. :
Retiro de sfacti.o ! 56 .80 ;
! Pago de sarvicios ! $6.00 i
! Consuita dg saido $3.00
' Consuita de movimentos $3 .00
i Deposito n efectivo $6.90 :
E Page de Tarieta de Crédito i 56.80

Nota:

Este documenio es complementario zl znexe "A" firmados por las partes con fecha pracentz.
Las comisionss estan sujstas 2t cobro dal VA correspondiants y estén esiablecidas en Moneda Nacional 2 excepaion de

.

lzs que se especifiguen en USS dlis (dolares de

correspandienia

los Estados Unidos de Norteaméarica).

Lzs comisionas en délares se convertirsn a pesos con tipo de cambio determinade por "BANORTE" para el mes

Las comisiongs vigentes estaran sujstas 2 cambios de conformidad 2 los términos pactados en &l contrato de! cuai forma

perie integranie el presente anexo

. Los precios y 1zrifas estaran disponibles pars consuita en 1z sueursal de “BANORTE” de su preferenciz. o a traves de

nuestrz pégine de internet www.banorte.com

Puede exislir orras comisiones derivadas de otros servicios bancarios o finencieros ligadas a este producto. las cuales se
consignara en los contratos que documenien los referidos servicios.

* Las Oficinas remoias de TELECOMM-TELEGRAFQS son las siguientes:

3001 Bahia Tortugas. 3019 Punia Abreojos. 50562 Hércules. 80568 Guadalupe y Calvo. 1045 Temoris,
Topia, 10032 Teyoliita. 10003 Canales. 1105 Atarjea, 20072 San Pedro Mixtepsc.
260680 Migusl Alemén. 26011 Bahia de Kino, 26029 Puerto Liberizd. 28032 Tepache. 26078 Wil
Becadehuachi. 26071 San Padro de |z Cusva. 26072 El Sasabe, 26043 Fronieras y 26037 Esguedz.

ACEPTO DE CONFORMIDAD

mya GLIENTE"

Y

FIRMAS

f\ \ "BANORTE”

8019 Chinipas 15038
23007 Isla Holbox, 28015 Benjamin Hill.
fa Hidalgo. 26008

- i\
i

Nombre y No. de\‘:;gfm Aave de Funcionario)

X

i

L

|
I
I
i
|

2
Nombre y No. de Firma (Clave de Funcionario)

3

= T
El presm@o se firma en la ciudad de PACHUCA. HIDALGO ¢l dia 23 de Ngviembre del 2016
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E E Banco Mercantil del Norte, S.A, institucion de Banca Maltipie. Grupa
Financiero Banorte

CARATULA DE DEPOSITO

Nombre Comercial del Producto: ENLACE GLOBAL PM CON INTERESES
Tipo de Operacidn: CHEQUES M.N. CON Y SIN CHEQUERA

] GANANCIA ANUAL TOTAL NETA
TASA DE INTERES {GAT)

COMISIONES RELEVANTES
"Antes de Impuestos”

+ Transferencia Interbanceria®

+ TEF Banca Electronice 83 50
WA NZA + TEF Sucursal: $10.00
« SPEI Banca Electrénica: 5890
« SPEI Sugursal 575 .00

+ Comision por mangjo de cuenta: $390 00

La GAT REAL es =l rendimmienta | Reposicion de plastico por robo o exiravio $125.00
a htendris OT=5 L'ietlo'n Unizamenie pare cugnias & (as que e 125 heye & pedidn plisica
Ug 0D 18 aSspues og por concepio d2 firme indistinia)

GAT NOMINAL GAT REAL

Tasa por Rango de Saldo Promedio Mensual descontar la inflacion estimada
+ Para otrzs comisionas consuks
Minimo (3) Miximo (§) Tasa Bruta + Clausulz 11 del Conirsto v Anexo de Comisiones.
0.G60 299509 3.00C0
10.00G.00 45 00029 0.130G
50.000.00 24922829 02200
25000000} ENADELANTE 02800
- WiEDICS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
___I Tarigls I:] Cejzros automaticos
Cheguerz E Ventaniila
E} Banca Elscirenica I:] Comercios afiliados
D Comisionistas bancanoes

ESTADO DE CUENTA

Enviar a:

Domicilio D Consulta’ viz internet

Envio por correo elecirénico

Producto garantizado por e! IPAB hasta por 400 mii UDI www.ipab.org.mx

TITULAR(ES) GARANTIZADO(S): UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA 100.00%

ACLARACIONES Y RECLAMACIONES
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)

Domicitio” Av Paszo de la Reforma No. 505 Pise 43 Coionia Curauhtémos C.P 06500. Delegacion Cuauhigmoc. Ciudad de Mewco
Teigicno: 01 800-627- 2282 Correo elestronice” une@banorte com
Pagina de Infernet: www . banorle com

Registro de Contratos de Adhesion: 0351-003-001123/08-01469-0616
Comision Nacional Para 15 Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):

Teléfono: 018008998088 v 53400986, Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

£
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Reporte de Traspasos Cuentas Propias

hitps://nbem.banorte.com/NBXI/Corporativa/ Transferencias/Cuentas?.,

BANCO MERCANTIL DEL NORTE S.A.
RFC: BMN-930209-927

Cuenta/ CLABE Ordenante
Nombre del Ordenante
RFC Ordenante
Moneda

Cuenta/ CLABE Beneficiario
RFC Beneficiario
Importe a Transferir
IVA

Fecha Aplicacién
NUmero de Referencia
Concepto de Pago
Clave de Rastreo
Confirmacidn
Comision

IVA Comision

Capturd

Fecha Captura
Eiecutd

Fecha de Ejecucion
Autorizo 1:

Fecha Autorizacién 1.
Autorizd 2;

Fecha Autorizacion 2:
Autorizé 3:

Fecha Autorizacion 3:
AutExcepcidn 1:

Fecha AutExcepcion 1:
AutExcepcién 2:

Fecha AutExcepcion 2:
Modo de Ejecucion
Nombre del Archivo

19/12/2016 01:35
P.M.

0654922563
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA
UPP040316H43

MXP

0474530447
UPP040316H43
$3,886,891.00

$0.00

19/12/2016

2563

TRASPASO DE RECURSO
3271

PROCESO COMPLETO
$0.00

$0.00

Liz

19/12/2016 13:34:01 p.m.
Liz

19/12/2016 13:35:50 p.m.

individual

Operacion realizads a través de los eguipos de computo que procesan las peticicnes de la Banca por Internet y que se ubican en la

ciudad de México, [.F.

Para el caso de aclaracidn respectc & fa operacion celebrada, se podrd acudir 2 la Unidad Especializada de Atencidn a Aclaraciones de la
Institucion, segin corresponda at lugar de celebracion de la operacién, o soficitaria a través de los siguientes teléfonos, en un lapso no
mayor a 90 dias naturales a partir de |z fecha sefialada en el presente comprobante:

México D.F. (55) 5140 5600 - Monterrey (81} 8156 9600 7 Guadalajara {33) 3669 2000 - Resto del pais 01 800 226 6783

19/12/2016 01:33 pom.



