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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
'ION PUBLICA NACIONAL CON INGRESOS PROPIOS
NO. LPN-ESTATAL-02-2023

“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

En Zempoala Hgo., siendo las 1
Ex-Rectores de la Universidad
Sahagtun, Km., 20 Rancho Luna, E
el Titular del Organo Interno
Servidores Publicos y demds per
acta, con objeto de llevar a c
rubro, de acuerdo a lo previsto
y Servicios del Sector Public
Reglamento.

Este acto fue presidido por el
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servidor Publico d
comunicd a los asistentes que dg

de Pachuca,

Arrendamientos y Servicios del
solicitudes de aclaracidén, de 1
interés en participar en la Li
podran enviarse a través de los
administrativo establezca La (
fecha y hora en que se vaya a 1

Aclaraciones por parte de la Cc
No existen aclaraciones por par

Acto seguido, se procedid a la
a la Licitacidén Publica como se

Pregunta 1.- Anexo I. Descripc
deberd tener Titulo de concesid
Federal de Telecomunicaciones
convocante que existen dos fi
usuarios finales servicios
“Articulo 3° fracciones XI y X
(en adelante la Ley). Para los

b

XI. Comercializadora: Toda p¢
usuarios finales mediante el
telecomunicaciones sin tener el
XIV. Concesionario: Persona fi
esta Ley; ..”

En consideracién de lo anterio:
dar cumplimiento a dicho requis
de comercializadora como el tit

[

esignado por la Convocante,
» conformidad con el articulo 44 de

i6n de los servicios,
n Unica vigente para uso comercial otorgada por el Instituto
guras juridicas distintas entre si,
de

rrsona Qque proporciona

sica o moral,

2:00 horas del dia 12 de abril del afio 2023, en la Sala
Politécnica de Pachuca, ubicada en Carretera Pachuca-
x-Hacienda de Santa Barbara, Zempoala, Hidalgo; se reunier

de Control en la Universidad Politécnica de Pachuca, 1ldés 0\

/

sonas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la present

abo la Junta de Aclaraciones de la Licitacién indicada al
en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
b del Estado de Hidalgo, asi como, el articulo 52 de su

Servicios del Sector Publico de la Universidad Politécnica
quien al inicio de esta junta,
la Ley de Adquisiciones,
Sector Publico del Estado de Hidalgo, solo se atenderan las
as personas que presenten un escrito, en el que expresen su
citacién indicada al rubro, las solicitudes de aclaracién,
medios electrénicos que mediante disposiciones de caracter
ontraloria o bien, entregarlas personalmente, antes de la
ecalizar la junta de aclaraciones o en el mismo acto.

IN

{

Q;

nvocante:
te de la Convocante.

lectura de las solicitudes de aclaracidén a la Convocato%
indica a continuacidn:

La convocante sefiala que “El proveedor

”

conocimiento de la
para poder prestar a
Telecomunicaciones estableciendo lo siguiente:
IV de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodlfu31o
efectos de esta Ley se entenderd por: /

Sobre el particular se hace del

/
servicios de telecomunicacio#es
uso de capacidad de wuna o varias redes publicas
cardcter de concesionario en los términos de esta Ley;
titular de una concesidén de las previstas en

de

, atentamente se solicita a la convocante confirme que para
ito se podrad presentar de manera indistinta tanto el titulo
ulo de concesionario, ya gue un_conce nario cuenta con s
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_ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL CON INGRESOS PROPIOS
NO. LPN-ESTATAL-02-2023

“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”
propia red de Telecomunicaciones y su Constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado
para el servicio de Acceso a Internet, cuenta con todos los permisos y autorizaciones gue
exige la legislacién Mexicana para prestar los servicios materia de la presente Licitacidn.
En caso de que la respuesta sea en sentido negativo, atentamente se solicita a la convocante
que funde y motive la causa de |su negativa.
Asimismo, se solicita a la convocante omita dar como repuestas “de conformidad con las =
bases”, “apéguese a bases” etc. :
Respuesta 1.- Apegarse al titulo de concesién dGnica otorgada por la IFT, de acuerdo a
convocatoria.

Pregunta 2.- Sobre unico documento III. Se solicita a la Convocante confirme que, se podran
comprobar las modificaciones realizadas al Acta Constitutiva, a través de la Escritura }\‘
Publica donde conste la compulsa de los estatutos sociales vigentes, en virtud de que dicha
escritura contiene de manera detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas desde
su constitucidén y hasta la fecha. “jy
Respuesta 2.- Es procedente si el instrumento es el Gnico que detalla las X
modificaciones. &3

Pregunta 3.- Anexo 1, Descripcién de los servicios. Se solicita a la Convocante confirm
que, los servicios que se requieren en la presente licitacién, podran ser proporcionados
por el licitante y/o a través de sus empresas controladoras, filiales, subsidiarias y/o dz\&
su mismo grupo empresarial, sin que se entienda como una subcontratacién; en el entendido Q§
gue, en caso de que mi repregentada resulte adjudicada, sera en todo momento la unica N
responsable frente a la convocante del cumplimiento integro de las obligaciones establecida

en el contrato que en su caso se
llegue a celebrar ;se confirma?
Respuesta 3.- Se confirma.

Pregunta 4.- Sobre unico Documgento VI. Garantia de seriedad. Se solicita a la convocante
confirme que para dar cumplimiento a dicho requisito se podréd presentar la garantia de
seriedad por, al menos, el 5% del monto total de la propuesta, por lo que no serd motivo
desechamiento de la propuesta el que la garantia sea por un porcentaje mayor.

Respuesta 4.- Apegarse a bases. d§§§%§

Pregunta 5.- 3.1. Garantias de dqumplimiento de contrato. Se solicita a la convocante confirme
que la garantia de cumplimiento deberd entregarse por el licitante adjudicado dentro de los )
10 dias héabiles posteriores a la firma del contrato, ya sea electrénicamente (archivo

electrénico) o fisicamente (impresa), lo anterior considerando que actualmente la emisidén /

™\

y verificacién de la validez de la fianza se efectiia via web en el portal de la compani
afianzadora que la emite. '
Respuesta 5.- Apegarse a bases.

Pregunta 6.- Anexo 5, modelo de| contrato. Se solicita a la convocante confirme que el modelo
de contrato propuesto en la presente convocatoria, serd adecuado conforme a los servicios
requeridos, considerando aquellas modificaciones que llegaren a derivarse de la(s) junta(s)
de aclaraciones.

Respuesta 6.- Es viable.

2
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“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

Pregunta 7.- Sobre uUnico, formd
serd motivo de desechamiento de
en la propuesta sean reproducid
siempre que dichos Escritos y A
formatos propuestos en las base
Respuesta 7.- Es viable.

Pregunta 8.- Documento VII, an¢

que el licitante no se ubique e
un manifiesto en el que a

Respuesta 8.- Es viable.

Pregunta 9.- Anexo 1 Descripci
conocimiento de la Convocante g
sus empresas filiales y subsidi
diversas Convocantes en el Sect
Descentralizados, Desconcentrad
mi representada y sus empresas
los servicios ofertados de man
adjuntando en la propuesta las
resulta ilegal en virtud de los
1.- El1 Licitante Operbes busca
imparcialidad consagrado en el

del Sector Publico del Estado de
que se le requiera unicamente g
originalmente en las bases, bus
libre participacién, concurren
consagrados en el antepentltimo
utilizando legislacidén en mate
procedimientos de adquisiciones
2. De conformidad con lo esta
representada cumple con la(s)
Telecomunicaciones.

3. Adicionalmente en el ambito
procedimiento de adquisiciones
al grupo de interés econdmico d
de México, S.A.B. de C.V., Tel
de C.V., Grupo Carso,

S.A.B. de C.V., y Grupo Financi
S.A.B. de C.V., como agente ecor
(EL ACUERDO), NO hace referenci
dichas empresas filiales y subs
haya impuesto al AEP.

4.- E1 articulo 267 de la Ley
una facultad potestativa del
relacionadas en la fraccidn XIX
el IFT NO ha impuesto al AEP, 1
de manera desagregada e indivigd
5.- E1 IFT considerd pertinente
gubernamentales; lo anterior ¢
medidas pudiera entre otros:

{41(.{‘\""
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b
a obligacién de presentar las tarifas de todos los servicios
jualizada.

:tntre otros,

tos de anexos. Se solicita a la convocante confirme gque no

la propuesta el que los Escritos y Anexos que se integren
os en los formatos que los licitantes estimen convenientes,
nexos incluyan los datos requeridos por la Convocante en los|

2x0 4. Se solicita a la convocante confirme que en caso de

n dicha estratificacién, bastara con presentar

si lo sefiale.

6n de los servicios. Pregunta: “Ad Cautelam” se hace del “\J=

ue es practica comun del Licitante Operbes, S.A. de C.V., y
arias y/o de su mismo grupo empresarial, solicitar que las (
or Federal, Estatal, Municipal, Organismos \
os y Organismos Constitucionales Autdénomos, le requieran a

filiales y subsidiarias que presenten las tarifas de todos

era desagregada e individualizada y autorizada por el IFT,Qif
constancias de registro de tarifas ante el IFT, lo cual\]
siguiente: ’
confundir a la Convocante para que viole el principio de

\

\J
\
~J

que ademds de ser ajena a los
resulta improcedente como se expondrd a continuacién.
blecido en el articulo 20 de la Ley de Adquisiciones

ria de Telecomunicaciones,

mi

norma (s) oficial(es) para la prestacién de servicios d

de la legislacidén de Telecomunicaciones ajena al presente
El Acuerdo P/IFTEXT/060314/76 emitido por el IFT determina

el que forman parte América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos
2fonos del Noroeste,

S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B.

N\

|

ero Inbursa,

16mico preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones

a a las empresas filiales y subsidiarias del AEP; por lo que
idiarias quedan excluidas de cualquier medida que el IFT le

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidén precisa como
IFT imponer al AEP diversas medidas. Entre otras, las
inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha sucedido; es decir,

7

eliminar condiciones especificas para el AEP en licitaciones
porque la imposicién de didhas condiciones /0
Ponerlo en desventaja frente a sus

(1)
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“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

Desplazarlo de ciertas
enfrentaria en dichos procesos,
Con base en lo anterior, el I
ACUERDO, por lo que, para el
resulta aplicable al AEP la
desagregada e individualizada

Convocante que las tarifas de

registrada, la cual puede ser
www.ift.org.mx
6. Aclarado lo anterior, se so
del IFT, como Organismo Constit
del cumplimiento de las obliga
que en consecuencia no requier
servicios de manera desagregade
le requiera que adjunte en la p

pues se violaria los principi
competencia econdmica, estable
respectivamente.

Respuesta 9.- Apegarse al servi
convocatoria.

Pregunta 10.- 2. Asistencia a 1
licitantes, 2.3.1. Idioma en qu
Dice: todos los documentos relg
Redactarse en idioma espafiol. A
espafiol, se le solicita amablen
documentos en el idioma de orig
propuesta?
Respuesta 10.- Si, presentar er

Pregunta 11.- Descripcidén de 1
manifieste que cuenta con un

Pachuca, que opera las 24 hrs.
y que estard vigente durante

telefénico tnico a nivel naci
recibir llamadas y canalizarlas
servicios solicitados en éste &
en el servicio, hasta su soluci
Con el fin de permitir la 1
amablemente a la convocante acs

asegure los tiempos de atenc
propuesta?
Respuestall.- Si, se acepta.

Pregunta 12.- Descripcién de 1
latencia de conexidén al gatewa
60 ms usando protocolos tcp/ip
:Es correcto entender que la la
router que la licitante entregs
Respuesta 12.- Si, al equipo x¢

1 9%

uut%"
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licitsg

} ingles con traduccidén simple al espaifol.

onal

:ptar un centro de servicios y atencidén a clientes nacional,
con disponibilidad 24x7x365 y @
i6n de acuerdo a lo solicitado en bases

ciones, disminuyendo asi
en perjuicio del Estado.
FT elimind la medida Sexagésima Octava del Anexo 2 de
presente procedimiento de contratacién gubernamental,
presentacién de las tarifas de los servicios de maner
y autorizadas por el IFT. No obstante, se informa a la
los servicios residenciales del AEP cuentan con tarifa
consultada por cualquier persona en la pagina del IFT:

la presidén competitiva que

se

(=)

licita a la Convocante considere que es facultad exclusiva
ucional Autdénomo en la materia, la evaluacidn y verificacidn
ciones impuestas al AEP en materia de Telecomunicaciones y
a a mi representada que presente las tarifas de todos los
» e individualizada y autorizada por el IFT, ni tampoco que
ropuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT,
os de imparcialidad, libre participacidén, concurrencia vy
cidos en los articulos 24 y 29 de la Ley de Adquisiciones

cio solicitado en Anexo 1 de las bases de la presente

os diferentes actos de la licitacién por parte de los
e deberan presentarse.

cionados con el proceso de esta licitacidén deberan

\1 no existir documentacién técnica del fabricante en
lente a la convocante permita la integracién de dichos
en con su traduccidén simple al espafiol ;acepta nuestra

os servicios: 1. Servicios a desarrollar, bullet 10. Dice:

(01-800),
a su personal especializado responsable de proporcionar los

centro de servicio y atencidén de clientes en la ciudad d
del dia, los 7 dias de la semana, y los 365 dias del afio,
todo el periodo de ejecucidén del contrato, con un numero

atendido por personal con experiencia para

inexo, quien atenderd directamente los incidentes y/o fallas

on.

ibre participacién entre los licitantes, se le solicita

on numero de atencidén 800, toda vez que dicha mesa de ayuda
cacepta nuestra

os servicios: 1.
y inferior a 5 ms,

Servicios a desarrollar, bullet 15. Dice:
latencia de conexidén a google inferior a

tencia de conexidén al gateway inferior a 5
ird como parte del servicio?
ruter que entreguen al licitante.

serda al equipo

&
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“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

Pregunta 13.- Descripcién de 1
latencia de conexidén al gateway
60 ms usando protocolos tcp/ip.
se le pide amablemente a la cor
los 5ms mencionados.

Respuesta 13.- Desde el router.

Pregunta 14.- Descripcidn de 1g
latencia de conexién al gateway
60 ms usando protocolos tcp/ip.
parametros de latencia de 60ms
infraestructura de la licitante

0s servicios: 1. Servicios a desarrollar, bullet 15. Dic
; inferior a 5 ms, latencia de conexidén a google inferior
En caso de ser correcta la respuesta a la pregunta anterior,
1wocante indicar desde que punto se harédn las mediciones d

s servicios: 1. Servicios a desarrollar, bullet 15. Dice:
inferior a 5 ms, latencia de conexidén a google inferior a
Se le pide amablemente a la convocante omitir los

a la nube de google, ya que dicha nube no pertenece a la
y dichos parametros son ajenos a la red de los licitantes

:se acepta el requerimiento?
Respuesta 14.- Apegarse a base

Pregunta 15.- Descripcién de
caracteristicas adicionales:
Dice:
deberad proporcionar acceso via
designadas por la institucién,
que el acceso proporcionado po
la upp asigne, por lo que se

favor de especificar la cantidad de accesos requeridos.

Respuesta 15.- Se requieren do

Pregunta 16.- DESCRIPCION DE L(
1. SERVICIOS A DESARROLLAR, CAK
Matcher Layer7 personaliz
PCC: por clasificador de
Routing

Enrutamiento y reenvio vi

Soporte IKEvV2
Tuneles punto a punto (Of
Funciones avanzadas de PI
Tineles simples (IPIP, Ed
VLAN: compatibilidad con

D
D

D

Soporte RADIUS Hotspot
Acceso Plug-n-Play a la 1
Autenticacidén de clientes
Contabilidad de usuarios
Soporte RADIUS para Autel
Hierarchical Token Buckei
prioridad

Ecualizacidén dindmica de
Netwatch

Traffic Generator

Speed Test

b

D

5
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el proveedor deberd realizar el monitoreo solicitado en su propia infraestructura y

*ACTERISTICAS ADICIONALES

red

los servicios: Servicios a desarrollar, Dbullet 8,

eb a los ingenieros de la upp en las computadoras y Oficinas
por el tiempo que dure el contrato. ¢(Es correcto entender
la licitante serd compartido entre el personal técnico queR
ntiende que solo se requiere un acceso? En caso contrario

cuentas de acceso a monitoreo.

S SERVICIOS:

ado
conexién, utilizado en configuraciones de equilibrio de

rtual (VRF)

enVPN, SSTP)

P (MLPPP, BCP)
IP)

@~ in=0Q

de red locales

wticacién y Contabilidad QoS

( HTB ) Sistema QoS con CIR, MIR, rafaga y soporte de

tasa de clientes ( PCQ )- Wake on LAN (WoL)
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
CION PUBLICA NACIONAL CON INGRESOS PROPIOS
NO. LPN-ESTATAL-02-2023

“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA” -
Se observa que los protocolos y/o funcionalidades descritas en bases hacen referencia a u ‘
marca de router en particular, con el fin de permitir la libre participacién entre lo )
licitantes, se le solicita amablemente a la convocante, eliminar dichas funcionalidade
dado que las presentes bases hacen referencia a servicios de conectividad a internet, y

que las mencionadas en bases 1
necesarias, como: ruteo BGP, es

Respuesta 16.- No es procedente.

Pregunta 17.- DESCRIPCION DE LQ
1. SERVICIOS A DESARROLLAR, CAR
Matcher Layer7 personaliz
PCC: por clasificador de
Routing

Enrutamiento y reenvio vi

Soporte IKEv2
Tuineles punto a punto (Op
Funciones avanzadas de PH
Tineles simples (IPIP, Eg
VLAN: compatibilidad con

Soporte RADIUS Hotspot
Acceso Plug-n-Play a la 1
Autenticacidén de clientes
Contabilidad de usuarios
Soporte RADIUS para Auter
Hierarchical Token Bucket
prioridad

Ecualizacidén dinamica de
Wake on LAN (WolL)
Netwatch

Traffic Generator

Speed Test

En caso de no aceptar la propuésta a la pregunta anterior,
50 que se le dard a cada uno de los protocolos y/o
n pregunta.

la convocante especificar el us
funcionalidades indicados en 1
Respuesta 17.- El licitante pu
equivalente o superior.

Pregunta 18.- Caracteristicas
Se solicita a la convocante pe
optimizar los costos de la proj

'ticacidén y Contabilidad QoS

rdicionales: Soporte técnico de 7x24x365
rmita proponer los siguientes tiempos de atencidn para
pbuesta:

o0 son necesarias para el enrutamiento de internet minimas
tatico, IPV4 e IPV6, NAT, ACL, VLAN, TCP/UDP.

S SERVICIOS:

ACTERTISTICAS ADICIONALES

ado

conexién, utilizado en configuraciones de equilibrio de

rtual (VRF)

enVPN, SSTP)

P (MLPPP, BCP)
IP)

O= in-Q

ed
de red locales

( HTB ) Sistema QoS con CIR, MIR, rafaga y soporte de

tasa de clientes ( PCQ ) Herramientas

se le solicita amablemente a

e

de proponer un equipo que cumpla con el servicio

Contioles de cambio (mensuales)

f
1

|

timitados
Horarios atencion Tx24

Tiempos de atencién 120min. |

Cambios

e Nommal e T Zahms.

~ Programados

Tiempos de atencién 120 min

Alencion remota 8 horas

Tiempo de diagndstico
Una vez declarado e H
fabricante, el enwio es al
habil mas tiempo de

Envio de RMA

Soporte

f

|12 horas en silio una vez fe

equipo de RMA e

Susttucion de equipo

Respuesta 18.- Apegarse a bases.

6
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“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

Pregunta 19.- Tiempo de entrega de los servicios. Dos semanas después de emitir el fallo. ¥
Se solicita a la convocante, que derivado de los tiempos elevados de entrega del equip /
Firewall de proveedores a nivel mundial, acepte instalar un equipo temporal con el cual
puedan operar los servicios de manera Optima,

:Se acepta la propuesta?

Respuesta 19.- No procede segun bases. ‘ng

Pregunta 20.- Requerimientos de telefonia. Se solicita a la Convocante confirme que para
la entrega de los servicios de telefonia deben de considerarse solamente:

Jdrficad

11,000 friacta

| rdnca
[ | 30 oify

En el entendido que el trafico excedente mencionado en tabla 2 de la pagina 21, representara N
un cargo adicional de acuerdo a los eventos generados por mes.

Respuesta 20.- Apegarse a base

Pregunta 21.- Telefonia: Tarifias para el trafico excedente. Se solicita a la Convocantr'ﬁ‘
son solamente informativas y n¢ formarédn parte del criterio de evaluacidn, ¢se confirma?
Respuesta 21.- No.

Documentacién que integra la proposicién del licitante.
Documento III.- Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos
del articulo 77 de la Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Del Sector Publico

Del Estado De Hidalgo Y Copia $Simple Del Acta Constitutiva.
Pudiera confirmar la convocante que para dar cumplimiento a este documento se presente un !%

Pregunta 1.- Del punto 2.3.3

escrito libre manifestando bajo¢ protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos
del articulo 77 de la Ley De Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios Del Sector Publico
Del Estado De Hidalgo y anexando Copia Simple Del Acta Constitutiva”.

Respuesta 1.- Si.

.3. Documentacién que integra la proposicién del licitante.
rotesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestosg’
dquisiciones, Arrendamientos Y Servicios Del Sector Publico
imple Del Acta Constitutiva.

sente copia simple y copia certificada por notario publicg
iva, poder notarial y ultima reforma.

Pregunta 2.- Del documento 2.
Documento III.- Escrito bajo
del articulo 77 de la Ley De
Del Estado De Hidalgo Y Copia
Aceptaria la convocante se pr
para cotejo del acta constitut
Respuesta 2.- Si.

.3. Documentacién que integra la proposicién del licitante
a proposicién, parrafo tercero.
ito bajo protesta de decir verdad que la presa garantizara
ia del contrato de prestacién de los servitios.

Pregunta 3.- Del documento 2.
Documento IV. Presentacidén de
Aceptaria la convocante un esc
los servicios durante la vigen
Respuesta 3.- Si.

7
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Pregunta 4.- Del documento 2.3
DOCUMENTO VIII. Formato que
procedimiento de contratacidn,
preferencia a las personas que
el estado. (Anexo 4)

Ultimo parrafo del anexo 4 hace
de los bienes que integran mi g
Aceptaria la convocante se mod
oferta, toda vez que el objeto
telefdénico tradicional e intern
Respuesta 4.- S8i.

Pregunta 5.- Del Anexo 1, Infrag
Diez.
Se le solicita a la convocant
nacional (01-800), Ya no estéa
instituto federal de telecomuni
para la marcacidén nacional.

Respuesta 5.- Es correcto.

Pregunta 6.- Del Anexo 1, ap
direccionamiento IPv6 un rango
Pudiera aclarar la convocante
IPv6.

Respuesta 6.- Se solicitan IPv4

e o o e e e e s e s i e e e e S e S o i S e S b 2

Pregunta 7.- Del Anexo 1, ap
direccionamiento IPv6 un rango
Para mayor claridad le pedim
requiere, ya que el numero de

artado de

artado de

DE -Ng
& ’;.\. EDUCACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
CION PUBLICA NACIONAL CON INGRESOS PROPIOS
NO. LPN-ESTATAL-02-2023
ICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

3. Documentacidén que integra la proposicién del licitante.
deberan presentar los licitantes que participen en e

en caso de existir igualacién de condiciones, se daré
integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas en

mencién del Registro Federal del Contribuyente del fabricante
ferta.

ifique la palabra “bienes” por “servicios” que integran mi
de la presente licitacidén es la Contratacidén del servicio de
let y no la adquisicidén de bienes.

sstructura requerida del proveedor y requisitos legales Punto.

e pudiera aclarar que el numero telefénico tnico a nivel
vigente de acuerdo al Comunicado 34/2019 publicado en el

"DIRECCIONAMIENTO IP",
de direcciones publicas /64".
que la entrega del direccionamiento pudiera ser con IPvi4

"DIRECCIONAMIENTO IP",
de direcciones publicas /64".
os a la convocante especifique cuantas direcciones

segundo punto: "Entregar

IPV6

IPV4 que solicita son 32.

Respuesta 7.- Se solicita la cantidad de 32 de direcciones IPV6.

Pregunta 8.- Del Anexo 1 Notas
Puede indicar la convocante,
técnicas a evaluar para llevar

Respuesta 8.- Se evaluara la especificacién técnica contra el Anexo 1 y sera posterior

acto de apertura de proposicioil

Pregunta 9.- Del Anexo 1 ultimo
SERVICIOS SIGNIFICAN EL MINIMO
Y SERVICIO DE TELEFONIA, QUEDAN
DE LOS SERVICIOS, TOMANDO COMO
Puede aclarar la convocante, qu
especifique los servicios de v
Respuesta 9.- Es procedente.

el dia y hora,

Primer punto.
asi como los requisitos y especificaciones
a cabo el dictamen técnico solicitado.

nes.
parrafo de la ultima hoja que a la letra dice “LOS ANTERIOBE%zé
OPTIMO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONEXION A INTERNET

IDO A CONSIDERACION DEL LICITANTE UNA PROPUESTA MAS DETALLADA .

BASE LA DESCRIPCION ANTERIOR.”
e en caso de agregar alguna descripcién donde mi representada

alor agregado, no serd causa o motivo de descalificacién.

-UPP
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Administrativas.

Pregunta 1.- ANEXOS, FORMATOS Y E
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CION PUBLICA NACIONAL CON INGRESOS PROPIOS
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NO. LPN-ESTATAL-02-2023
“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”
Aclaraciones realizadas por Total Play Telecomunicaciones S.A.P.I. de C.V.—-————————————= «
SCRITOS.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS AN
DIRIGIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA?
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta 1.- Es correcto.

Pregunta 2.- ANEXOS, FORMATOS Y H
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE NO SERA M
QUE SE INTEGREN EN LA PROPUESTA SEAl
SIEMPRE QUE LOS ESCRITOS Y ANEXOS
PROPUESTOS EN LAS BASES?

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta 2.- Es correcto.

Pregunta 3.- 2.3.3. DOCUMENTACION
EL LICITANTE PODRA PRESENTAR A SU EI
A LA QUE CONFORMA LA PROPUESTA
CONSIDERANDO LO ESTIPULADO EN EL NU
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA-LEGAL
ECONOMICA?

¢LO ANTERIOR, SIN QUE ELLO SEA CAU
Respuesta 3.- No es procedente,

Pregunta 4.~ 2.3.3. DOCUMENTACION
LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS DEBER
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA FIRMA
HOJA DE CADA DOCUMENTO QUE FORMAN
POR LO QUE ;NO SE DESECHARA LA PROE
DE FIRMA O RUBRICA?

Respuesta 4.- Es procedente.

Pregunta 5.- DOCUMENTO I. IDENTIE
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CO}
APERTURA DE PROPOSICIONES. EL DOCU

LA IDENTIFICACION PODRA SER ALGUNA
a) CREDENCIAL PARA VOTAR,

b) PASAPORTE,

c) CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR,
d) LICENCIA VIGENTE PARA CONDUCIR

e) CKEDULA PROFESIONAL

NOTA: NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICA
TECNICAS Y ECONOMICAS, EL CUAL S
CARACTER DE OBSERVADOR.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOC
UNICAMENTE COPIA SIMPLE DE LA IDEN
AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA|
¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
Respuesta 5.- Se debe presentar

upPP
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VEHICULOS;

ANTE QUE,
TIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DE LA PERSONA QUE ASISTA

EX0S, FORMATOS Y ESCRITOS DE LA PRESENTE LICITACION DEBERAN IR

SECRETARIA ADMINISTRATIVA PRESENTE.

SCRITOS.

OTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA EL QUE LOS ESCRITOS Y ANEXOS
N PRODUCIDOS EN LOS FORMATOS QUE MI REPRESENTADA ESTIME CONVENIENTE,
INCLUYAN LOS DATOS REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE EN LOS FORMATOS

TECNICA Y ECONOMICA,
JMERAL 2.3.3. DE LAS PRESENTES BASES, :;ES CORRECTO ENTENDER QUE, LA
PODRA ENTREGARSE DE MANERA INDEPENDIENTE A LA PROPUESTA TECNICA Y

SA DE DESECHAMIENTO?
debe venir integrado y foliado.

QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE.

‘AN SER FIRMADAS AUTOGRAFAMENTE POR LOS LICITANTES O SUS APODERADOS.
AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEBERA IR SOLAMENTE EN LA ULTIMA
PARTE DE LA PROPUESTA?

UESTA CUANDO LAS DEMAS HOJAS QUE LA INTEGRAN O SUS ANEXOS CAREZCAN

ICACION (ORIGINAL Y COPIA) ﬁ///,#
N FOTOGRAFIA DE LA PERSONA QUE ASISTA AL ACTO DE PRESENTACIO

MENTO ORIGINAL LE SERA DEVUELTO AL TERMINO DE LA REUNION. /
DE LAS SIGUIENTES: /

/

Y/0

N

CION LA FALTA DE IDENTIFICACION, DE QUIEN ENTREGUE LAS PROPOSICIONES
DLAMENTE PODRA PARTICIPAR DURANTE EL DESARROLLO DEL ACTO CON E

PARA CUMPLIR CON EL PRESENTE NUMERAL, SE PERMITA PRESENTAR

DE PROPOSICIONES.

r original y copia para cotejo.
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“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEF(?JNICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

Pregunta 6.- 2.3.3. DOCUMENTACION

DOCUMENTO III. ESCRITO BAJO PROTES
77 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARR
COPIA SIMPLE DEL ACTA CONSTITUTIVA
DECLARACION ESCRITA DEL LICITANTE
QUE NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LO
SIMPLE DE LAS ACTAS CONSTITUTIVAS,
MI REPRESENTADA CUENTA CON 25 MODI
CON EL FIN DE AGILIZAR EL PROCES
CONVOCANTE QUE, PARA DAR CUMPLIMI
UNICAMENTE LA COPIA SIMPLE DEL ACT
DE RESULTAR ADJUDICADOS, PRESENTA!
COPIA SIMPLE PARA COTEJO.

:SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
Respuesta 6.- Apegarse a bases.

Pregunta 7.- DOCUMENTO VII. FOH
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EN
PERSONAS QUE INTEGREN EL SECTOR D
CORRECTO ENTENDER QUE PARA EL CASQ
PRESENTAR UN ESCRITO.
EN DONDE SENALEMOS QUE DICHO FORMA
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta 7.- Es procedente.

Pregunta 8.— DOCUMENTO IX. OPINI
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 6
CARACTER GENERAL EN MATERIA FISCAL
EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
DEL ESTADO DE HIDALGO, TODOS LOS
OBLIGACIONES FISCALES ESTATALES,
ADJUDICACION DEL CONTRATO.

http://portaltributario.hidalgo.gd
¢:ES CORRECTO ENTENDER QUE, LA OPIN
SER ENTREGADA POR EL PROVEEDOR ADJI
PROPUESTA?
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES ESTATALES.
) BIS DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE HIDALGO Y A LAS REGLAS DE

MISMA

QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE. (SOBRE UNICO)
TA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO
ENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO Y%
PERSONA FISICA O MORAL) DONDE INDIQUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
S SUPUESTOS DEL ARTICULO 77 DE LA LEY EN LA MATERIA, ASI COMO COPIA
ESTATUTOS, REFORMAS O MODIFICACIONES.

FICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA.

O DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
[ENTO AL PRESENTE NUMERAL, NOS PERMITA ANEXAR AL DOCUMENTO IIT,
A CONSTITUTIVA Y COPIA SIMPLE DE SU ULTIMA MODIFICACION, Y EN CASO
REMOS TODAS LAS MODIFICACIONES EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y

\E

N

2

IMATO QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN EI\
CASO DE EXISTIR IGUALDAD DE CONDICIONES, SE DARA PREFERENCIA A LASV\\
E MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL ESTADO. (ANEXO 4) ES
DE MI REPRESENTADA POR TRATARSE DE UNA EMPRESA GRANDE BASTARA CON

TO NO NOS APLICA

PARA EL EJERCICIO 2023, PUBLICADAS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022, EN

HIDALGO, EMITIDAS POR LA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICA DEL GOBIERN

PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR SU “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
A MAS TARDAR EN EL FALLO COMO REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA
QUE SE PUEDE TRAMITAR EN EL SIGUIENTE LINK
b.mx/0Ov/Ovirtual.html
16N DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES ESTATALES SOLO DEBERA

JDICADO? POR LO QUE ;NO ES OBLIGATORIO PRESENTARLA DENTRO DE NUESTRA

Respuesta 8.- Debera presentarse a mas tardar al fallo del procedimiento.

Pregunta 9.- DOCUMENTO X. REGIS

TRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL ESTADO DE HIDALGO ORIGINAQ/;/

COPIA PARA COTEJO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, PARA CUMPLIR CON EL PRESENTE NUMERAL, .

SE PERMITA PRESENTAR UNICAMENTE C
HIDALGO, TODA VEZ QUE LA VALIDEZ D
LA PAGINA WEB, DE CONTRALORIA DEL
¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
Respuesta 9.- Es procedente.

Pregunta 10.- 2.4. PROPOSICIONES
II. LAS PERSONAS QUE INTEGRAN L/
APLICABLE EL CONVENIO DE PROPOSIC
SIGUIENTES:

10
19
aiel /"‘c
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A AGRUPACION DEBERAN CELEBRAR EN LOS TERMINOS DE LA LEGISL
TON CONJUNTA, EN EL QUE SE ESTABLECERAN CON PR

OPIA SIMPLE DEL REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL ESTADO DE
EIL MISMO SE PUEDE COMPROBAR POR CODIGO QR MEDIANTE LA APP, ASI COMO

ESTADO DE HIDALGO.

CONJUNTAS.
ION
CTOS

y
[

SION LOS AS
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A) NOMBRE, DOMICILIO Y REGISTRO F
SU CASO, LOS DATOS DE LOS INSTRUN
PERSONAS MORALES Y, DE HABERLAS,
APAREZCAN EN ESTAS;
B) NOMBRE Y DOMICILIO DE LOS REPR
CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS
C)DESIGNACION DE UN REPRESENTANTE
RELACIONADO CON LA PROPOSICION Y
D) DESCRIPCION DE LAS PARTES OBJET
AST COMO LA MANERA EN QUE SE EXIG
E) ESTIPULACION EXPRESA DE QUE
INTEGRANTES, YA SEA EN FORMA SOLIDI
DE CONTRATACION Y DEL CONTRATO, El
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CON!
PRESENTAR EL MODELO DE CONVENIO UT
UNO DE LOS PUNTOS SENALADOS EN EL
:SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
Respuesta 10.- Si, es proceden

Pregunta 11.- 2.5. ACTO DE PRESENTACION.
RA EN SOBRE CERRADO QUE CONTENDRA LA OFERTA TECNICA Y ECONOMICA.

LA ENTREGA DE PROPOSICIONES SE HAI
PROPOSICION DEBERA SER FIRMADA AUT
CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE FOR
HOJAS QUE LA INTEGRAN O SUS ANEXOS
ADICIONAL SE ACOMPANARA A LA ENTR
PERMITA A LA CONVOCANTE SU INTEGR
REPRESENTANTE LEGAL DEBERA IR SOL
PROPUESTA?
POR LO QUE ¢(NO SE DESECHARA LA PRO
DE FIRMA O RUBRICA?

Respuesta 11.- Es procedente.

Pregunta 12.- 2.5. ACTO DE PRESE
ADICIONAL SE ACOMPANARA A LA ENTE
PERMITA A LA CONVOCANTE SU INTEGRZ
¢ES CORRECTO ENTENDER QUE, PARA Ci
Y EXCLUSIVAMENTE LA PROPUESTA TECN
LO ANTERIOR, ¢(CON LA FINALIDAD DE
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Respuesta 12.- Se solicita con

Legales.
Pregunta 13.- 2. ASISTENCIA A LO
DURANTE LOS ACTOS DE LA JUNTA DE
UNICAMENTE SE PERMITIRA EL ACCESO
¢ES PRECISO ENTENDER QUE, ;PARA L
PROPOSICIONES, :EN CASO DE QUE EL
DESIGNADA QUE ASISTA A LOS ACTOS E
Y FIRMADA POR DOS TESTIGOS, ANEXA]
OTORGANTE DEL PODER, ASI COMO DEL
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta 13.- Es procedente.

19:uPP
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ESENTANTES DE CADA UNA DE LAS PERSONAS AGRUPADAS,

CON EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA;
O DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA CUMPLIR A CADA PERSONA INTEGRANTE

[RA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES; Y A
CADA UNO DE LOS FIRMANTES QUEDARA OBLIGADO JUNTO CON LOS DEMAS
\RTA O MANCOMUNADA, SEGUN SE CONVENGA, PARA EFECTOS DEL PROCEDIMIENTO
N CASO DE QUE SE LES ADJUDIQUE EL MISMO;
VOCANTE QUE,

(MAN PARTE DE LA MISMA,

h
D

EGA DE PROPOSICIONES UNA VERSION ELECTRONICA DE LA MISMA (USB)
ACION Y ANALISIS.

5 DIFERENTES ACTOS DE LA LICITACION POR PARTE DE LOS LIICTANTES.

NDO COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE, ¢(TANTO DEL

P
Y

e
d“"
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ACION PUBLICA NACIONAL CON INGRESOS PROPIOS

NO. LPN-ESTATAL-02-2023

ONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”
EDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES,
MENTOS PUBLICOS CON LOS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE LAS
S5US REFORMAS Y MODIFICACIONES, ASI COMO EL NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE

SENALANDO, EN

SENALANDO, EN S
PUBLICAS CON LAS QUE ACREDITEN LAS FACULTADES DE REPRESENTACION,
COMUN, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LOj

/

¥

EN CASO DE PARTICIPAR DE MANERA CONJUNTA, SE PERMITA
ILIZADO POR MI REPRESENTADA, CUMPLIENDO CABALMENTE CON TODOS Y CADA
PRESNETE NUMERAL DE LAS BASES.

LA
OGRAFAMENTE POR LA PERSONA FACULTADA PARA ELLO EN LA ULTIMA HOJA DE Q\
POR LO QUE NO SE DESECHARAN CUANDO LAS DEMAS
CAREZCAN DE FIRMA O RUBRICA.

¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA FIRMA AUTOGRAFA

NTACION.
‘EGA DE PROPOSICIONES UNA VERSION ELECTRONICA DE LA MISMA (USB) QUE
\CION Y ANALISIS.

UMPLIR CON ESTE PUNTO,

¢LA (USB) QUE SEA ENTREGADA CONTENDRA UNICA
ICA EN VERSION EDITABLE (WORD)?

PERMITIR A LA CONVOCANTE SU INTEGRACION Y ANALISIS DE LA MISMA?

tenga la oferta técnica y econémica.

—

ACLARACIONES, PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,
A LOS MISMOS A UN SOLO REPRESENTANTE POR EMPRESA.

Y FALLO,

OS ACTOS DE JUNTA DE ACLARACIONES Y DE PRESENTACION Y APERTURA DE

REPRESENTANTE LEGAL NO PUEDA ASISTIR, ¢BASTARA CON QUE LA PERSONA
RESENTE UNA CARTA PODER SIMPLE OTORGADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL

APODERADO?
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Pregunta 14.- ANEXO No. 5 (MODELC
DE CONTRATO),
NUESTRA PROPUESTA? LO ANTERIOR, ¢S
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta 14.- Es procedente.

Técnicas.
Pregunta 15.- EL PROVEEDOR DEBERA

POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECON
:BASTARA CON PRESENTAR COF

NUMERAL,
DE TELECOMUNICACIONES (IFT)?
Respuesta 15.- Es procedente.

¢ES UN FORMATO MERAMENTE INFORMATIVO,

& & EDUCACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

CION PUBLICA NACIONAL CON INGRESOS PROPIOS

NO. LPN-ESTATAL-02-2023

NICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”
DE CONTRATO) . ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE, ;EL ANEXO No. 5 (MODELO
¢Y QUE, ;POR ENDE, NO DEBERA FORMAR PARTE DE
IN QUE LA NO INTEGRACION DEL MISMO SEA CAUSA DE DESECHAMIENTO?

TENER TITULO DE CONCESION UNICA VIGENTE PARA USO COMERCIAL OTORGA
IUNICACIONES. ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA CUMPLIR CON EL PRESENTE
IA SIMPLE DEL TITULO DE CONCESION, EMITIDO POR EL INSTITUTO FEDERAL

Pregunta 16.-
TELECOMUNICACIONES EN PACHUCA, HI

EL PROVEEDOR DEBERA TENER COBERTURA AUTORIZADA POR EL

INSTITUTO FEDERAL DE (™~
¢PARA CUMPLIR CON EL PRESENTE

DALGO. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE, e

N\
NUMERAL, gBASTARA CON PRESENTAR COEIA SIMPLE DEL TITULO DE CONCESION, EMITIDO POR EL INSTITUTO FEDERAL t;}
DE TELECOMUNICACIONES (IFT)?
Respuesta 16.- Si.
________________ N
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— \
Pregunta 17.- 2.3.1. TODOS LOS I

REDACTARSE EN IDIOMA ESPANOL.
PARA EL CASO DE LOS FOLLETOS, CA
TECNICAS, SE SOLICITA AMABLEMENTE
PORTADA DE KESTOS, ASI COMO LAS HOJ
ASf MISMO, SE SOLICITA A LA CONVOCAI
ACRONIMOS QUE NO SON SUSCEPTIBLES

LO ANTERIOR, CON LA FINALIDAD DE FA

¢ SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
Respuesta 17.- Presentar en idi
espafol.

Pregunta 18.- MANIFIESTE QUE CUE
DE PACHUCA, QUE OPERA LAS 24 HRS.
ESTARA VIGENTE DURANTE TODO EL PE
NIVEL NACIONAL (01-800), ATENDIDO
ASU PERSONAL ESPECIALIZADO RESPONSI
ATENDERA DIRECTAMENTE LOS INCIDENT
¢SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, ¢ACLi
REPUBLICA MEXICANA, SIEMPRE Y CUAN
Respuesta 18.- Es procedente.

Pregunta 19.- CONEXION A 1 PROVE

OCUMENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE ESTA LICITACION DEBERAN \\\\

TALOGOS Y/O MANUALES TECNICOS QUE CONTIENEN LAS CARACTERISTICAS <§§‘
A LA CONVOCANTE, NOS PERMITA PRESENTAR UNICA Y EXCLUSIVAMENTE L2

AS QUE CONTIENEN LA INFORMACION ESPECIFICA.
NTE PODER PRESENTARLOS EN SU IDIOMA ORIGINAL,
DE SER TRADUCIDOS AL ESPANOL.

CILITAR A LA CONVOCANTE LA REVISION DE LA PROPUESTA.

TODA VEZ QUE CONTIE(E

oma de origen, idioma inglés, con traduccidén simple al

NTA CON UN CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION DE CLIENTES EN LA CIUDAD
DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA, Y LOS 365 DIAS DEL ANO, Y QUE
RIODO DE EJECUCION DEL CONTRATO CON UN NUMERO TELEFONICO UNICO A
POR PERSONAL CON EXPERIENCIA PARA RECIBIR LLAMADAS Y CANALIZARLAS
ABLE DE PROPORCIONAR LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN ESTE ANEXO, QUIEN
ES y/o FALLAS DEL SERVICIO, HASTA SU SOLUCION.

A\RAR QUE EL CENTRO DE ATENCION PUEDE ESTAR EN CUALQUIER PARTE DE LA
DO SE CUMPLA CON LOS SLA’s?

EDOR INTERNACIONAL DE INTERNET DENOMINADOS TIER-1 (VERIZON, QWEST,

PCCW, LEVEL-3 Y COGNET) Y CON AL MENOS UN PROVEEDOR DE INTERNET NACIONAL PARA INTERCAMBIO DE TRAFIC

NACIONAL (TELMEX, TVI, MCM, MEGACA
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACL
Respuesta 19.- Contar con la
publicas en IPV4 y direcciones

Pregunta 20.- CONEXION A 1 PROVE
PCCW, LEVEL-3 Y COGNET) Y CON AL M
NACIONAL (TELMEX,TVI, MCM, MEGACAB

UPP

2003-2022

1)

adge \‘

BLE Y ALESTRA). SOPORTE DE IPV4 Y SOPORTE PARA IPV6.
ARAR ¢A QUE SE REFIERE CON EL TIPO DE SOPORTE PARA IPV4 E IPV6'>

EDOR INTERNACIONAL DE INTERNET DENOMINADOS YRIER-1 (VERIZON, QWEST,
[ENOS UN PROVEEDOR DE INTERNET NACIONAL PARA\INTERCAMBIO DE TRAFICO
LE Y ALESTRA). SOPORTE DE IPV4 Y SOPORTE P IPVG6.

\
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SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAEH
UNA CARTA QUE TENEMOS AL MENOS UN
INTERNET NACIONAL?

Respuesta 20.- Es procedente.

Pregunta 21.- LATENCIA DE CONEXIOI
A 60 MS USANDO PROTOCOLOS TCP/IP.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR, ¢;ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTE REQUISITO SE CUBRIRA INDICANDO
XTON AL GATEWAY SERA INFERIOR A 5 MS Y LA LATENCIA DE CONEXION A
O PROTOCOLOS TCP/IP?

UNA CARTA QUE LA LATENCIA DE CONE
GOOGLE SERA INFERIOR A 60 MS USAND
Respuesta 21.- Es procedente.

Pregunta 22.- ENLACE DEDICADO SIMETRICO CON UN ANCHO DE BANDA DE 500 MBPS Y SU RESPECTIVO EQUIPO DE

RUTEO.
¢:SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFI

\ AL GATEWAY INFERIOR A 5 MS, LATENCIA DE CONEXION A GOOGLE INFERI

, ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTE REQUISITO SE CUBRIRA INDICANDO EN
A CONEXION A TIER-1 Y AL MENOS UNA CONEXION CON UN PROVEEDOR DE

/

L

RMAR SI EL SERVICIO SE REQUIERE ENTREGAR EN UN EQUIPO DE RUTEO CPE \$§§

CON FUNCIONALIDADES BASICAS?

Respuesta 22.- El licitante puede proponer un equipo que cumpla con el servicio equivalente

o superior.

Pregunta 23.- EL ROUTER DE DE
SIGUIENTES FIREWALL:

Pregunta 24.- EL ROUTER DE DE
SIGUIENTES FIREWALL:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACL
MARCA Y MODELO REQUERIDO?

RCACION DEBE TENER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y DE CONFIGURACION

EN CASO DE QUE REQUIERA UN FIREWALL FISICO, ¢NOS PODRIA INDICAR

Respuesta 24.- El licitante puede proponer un equipo que cumpla con el servicio equivalente

O superior.

Pregunta 25.- EL ROUTER DE DE
SIGUIENTES FIREWALL:
¢SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CO

EL NOMERO DE PERSONAS QUE ESTARA MITIGANDO ESTE EQUIPO?

CcACION DEBE TENER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y DE CONFIGURACION

FIRMAR EN CASO DE QUE SE REQUIERA FIREWALL PARA EL SERVICIO INDICABf

Respuesta 25.- El licitante puede proponer un equipo que cumpla con el servicio equlvalente

o superior.

Pregunta 26.- EL ROUTER DE DE
SIGUIENTES FIREWALL:

¢SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ME
LA MARCA Y MODELO?

Respuesta 26.- No es procedent

Pregunta 27.- EL ROUTER DE DEM
SIGUIENTES FIREWALL:

Il i

asnel

(ARCACION DEBE TENER LAS CAPACIDADES TECNI

CACION DEBE TENER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y DE CONFIGURACION

CIONAR SI EL SERVICIO ACTUAL ESTA CONECTADO A UN FIREWALL INDICANDO

S Y DE CONFIGURACION
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“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR ;QUE TIPO DE POLITICAS DE SEGURIDAD SE CUENTAN ACTUALMENTE
CON SU EQUIPO FIREWALL EXISTENTE?
Respuesta 27.- No es precedent

Pregunta 28.- EL ROUTER DE DE
SIGUIENTES FIREWALL:

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE MENCIONAR ¢CUANTOS PUERTOS WAN SE REQUIEREN EN EL FIREWALL Y CUANT
ENLACES ESTARAN CONECTADOS EN ESTE| EQUIPO Y DE QUE ANCHO DE BANDA CADA UNO?

Respuesta 28.- 10 puertos o superior.

CACION DEBE TENER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y DE CONFIGURA

Pregunta 29.- EL ROUTER DE DE
SIGUIENTES FIREWALL:

Pregunta 30.- EL ROUTER DE DE
SIGUIENTES FIREWALL:

SOPORTE POR EL TIEMPO DEL CONTRATO
Respuesta 30.- El alcance del

Pregunta 31.~- EL ROUTER DE DE
SIGUIENTES FIREWALL:

Pregunta 32.- DIRECCIONAMIENTO IP. SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR ¢ CUAL SERA EL USO DE LAS\
32 IPs PUBLICAS IPV4 Y IPV6 /642
Respuesta 32.- No es procedente.
Pregunta 33.- SE REQUIERE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE voz,
TRONCALES SIP, PARA GENERAR Y RECIBIR LLAMADAS DESDE Y HACIA LA RED PUBLICA DE TELEFONIA (PSTN) .

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE ¢FAVOR DE INDICAR LA MARCA Y MODELO DE SU PBX O CONMUTADOR ACTUAL QUE
RECIBIRA EL SERVICIO DE VOZ? /
Respuesta 33.- No es procedente. /

Pregunta 35.- SE REQUIERE INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE VOz, TRO
SIP, PARA GENERAR Y RECIBIR LLAMADAS DESDE Y HACIA LA RED PUBLICA DE TELEFONfA (PSTN) SE LE SOLICITA
A LA CONVOCANTE INDICAR ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL LICITANTE ENTREGARA SOLO LAS TRONCALES SIP SIENDO
RESPONSABILIDAD DE LA UPP LA CONFIGURACION Y LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO EN \3U EQUIPO DE VOZ?
Respuesta 35.- Se requiere acompafiamiento en puesta, punto y marcha.
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“CONTRATACION DEL SERVICIO TELEFONICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

Pregunta 36.- CARACTERISTICAS SOLICITADAS CONEXION HACIA EL PBX POR MEDIO DE UN A INTERFAZ G.71lu Y
G71la CON CONECTOR RJ45.
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR gQUE 1O QUE REQUIERE SON SESIONES SIP?
Respuesta 36.- Troncales SIP.

Pregunta 37.- EL ROUTER DE DEMARCACION DEBE TENER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y DE CONFIGURACION
SIGUIENTES FIREWALL:
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE EN CASO DE REQUERIR EL FIREWALL FISICO, CONSIDERAR, QUE DEBIDO A LA
ESCACEZ DE COMPONENTES ELECTRONICO$S CAUSADOS POR LA PANDEMIA CONSIDERE UN TIEMPO DE ENTREGA DE 60
DIAS NATURALES ;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? N
Respuesta 37.- No es procedente Qé{

Pregunta 38.- EL ROUTER DE DEMARCACION DEBE TENER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y DE CONFIGURACION §§§P
SIGUIENTES FIREWALL:
¢SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE EN CASO DE NO REQUERIR EL FIREWALL FISICO ACEPTAR UN TIEMPO DE ENTREGA\\
DE 30 DIAS NATURALES PARA NO FAVORECER AL PROVEEDOR ACTUAL? F“/\
Respuesta 38.- No es procedente \\

Pregunta 39.- EL ROUTER DE DEMARCACION DEBE TENER LAS CAPACIDADES TECNICAS Y DE CONFIGURA
SIGUIENTES FIREWALL:
¢SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO SOLICITADO REQUIERK
EQUIPAMIENTO NUEVO?
Respuesta 39.- Deberd proporcionar un enlace con su respectivo equipo de routeo.

Pregunta 40.- ENLACE DEDICADO SIMETRICO CON UN ANCHO DE BANDA DE 500 MBPS Y SU RESPECTIVO EQUIPO DE
RUTEO.
(SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE EIL SERVICIO SOLICITADO SE REQUIERE
EXCLUSIVAMENTE POR MEDIO DE ACCESO EFIBRA OPTICA Y NO POR OTRO MEDIO?

Respuesta 40.- Si, exclusivamente fibra éptica.

Pregunta 41.- EL PROVEEDOR DEBERA REAIZAR EL MONITOREO SOLICTADO EN SU PROPIA INFRAESTRUCTURA Y
DEBERA PROPORCIONAR ACCESO VIA WEB A LOS INGENIEROS DE LA UPP EN LAS COMPUTADORAS Y OFICINAS DESIGNADAS
POR LA INSTITUCION, POR EL TIEMPO QUE DURE EL CONTRATO.

¢SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR CUANTOS ACCESOS VIA WEB SE REQUIERE?
Respuesta 41.- Se requieren 2 cuentas de acceso a monitoreo.

Pregunta 42.- INSTALACION DEL SERVICIO EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PAﬁHUC
EN EL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.
¢SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE i}BFIRMAR SI YA SE CUENTA CON CANALIZACION PARA LA INSTALACION DEL

SERVICIO Y SI ESTA SE PODRA UTILIZ PARA REALIZAR LA INMERSION DE FIBRA OPTICA? /
Respuesta 42.- Deberd consider las adecuaciones necesarias para hacer llegar el serv1c1q{

al lugar designado.

Pregunta 43.- PARAMETROS DE REFERENCIA
e LATENCIA MENOSA 60 MS
e PERDIDA DE PAQUETES MENOR A |1%
e DISPONIBILIDAD DEL BACKBONE | IP DEL PROVEEDOR 99.94%
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e DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Econdémicas.
Pregunta 44.- 1.2. CONDICIONES DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y A

PERMANECERAN FIJOS Y NO HABRA ESCAL

ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS 5 DI
TIEMPO DE PAGO POSTERIOR A LA EMIS
A MES VENCIDO.

Respuesta 44.- Si es correcto,

Pregunta 1.- ANEXO 1. CON RESPEC]

QUE “LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES
TECNICA LOS SIGUIENTES DATOS”, EN D
EL CONTRATO?, SE ACEPTA NUESTRA PR(Q
PUNTO.

Respuesta 1.- Es procedente.

Pregunta 2.- DOCUMENTO 1. IDENTI]
PRESENTAR LA PROPUESTA, SE ACEPTA
DE ELECTOR DE QUIEN LA OTORGA Y QUI
DOS TESTIGOS, ;SE ACEPTA LA PROPUE
Respuesta 2.- Es procedente.

Pregunta 3.- DOCUMENTO 1. IDENTIE
;LA CARTA PODER SE PRESENTARA AFUE
Respuesta 3.- Afuera del sobre

Pregunta 4.~ DOCUMENTO IV. PRESEN
DEBE DE TENER LA DOCUMENTACION QU
IDENTIFIQUEN PLENAMNETE LOS SEVICI
Respuesta 4.- Apegarse a bases

Pregunta 5.- DOCUMENTO IV. PRESEN
GARANTIZAR LOS SERVICIOS?
Respuesta 5.~ Apegarse a bases

En razén de lo anterior, en
subsecuentes de esta licitacidl
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DSIPONIBILIDAD MENSUAL DE 99
¢SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CO
ESTOS PARAMETROS ES SUFICIENTE PARA
Respuesta 43.- Si, es procedente con la carta.

"TCACION. EN CASO DE ACEPTAR LA PROPUESTA DE LA PREGUNTA ANTERIOR,
RA,

n, que a continuacién se detalla:

3 =y g = > o
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

TON PUBLICA NACIONAL CON INGRESOS PROPIOS

NO. LPN-ESTATAL-02-2023

ICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

99.44%

.44%

NFIRMAR SI CON UNA CARTA DE CUMPLIMIENTO DONDE SE MANIFIESTE GON
CUMPLIR CON ESTOS REQUISITOS? '

PAGO EL PAGO MENSUAL SE EFECTUARA A 1LOS 5 DIAS HABILES DESPUES DE
SATISFACCION DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA. LOS PRECIOS
\ATORIA ALGUNA.

AS HABILES DESPUES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REFIERE AL
rON DE LA FACTURA MENSUAL, ES DECIR A LOS PAGOS Y FACTURACION SON

a mes vencido.

DEBERAN RESPETAR LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO E INDICAR EN SU OFERTA
ONDE DICE GARANTIA DEL SERVICIO, ¢ES CORRECTO QUE SE PLASME DURANTE
PUESTA, O EN SU CASO NOS PODRAIN INDICAR QUE SE ESTABLECE EN DIC

N

"TCACION. EN CASO DE QUE EL REPRESENTANTE LEGAL NO PUEDA ACUDIR
PRESENTARLA MEDIANTE CARTA PODER SIMPLE, ACOMPANADA DE CREDENCI
EN LA RECIBE, ASI COMO DE COPIA SIMPLE DE CREDENCIAL DE ELECTOR DE
STA?

O ADENTRO DEL SOBRE UNICO?

0S?

TACION DE LA PROPOSICION. ;PODRIAN ESPECIFICAR QUE CARACTERISTICAS
E REQUIEREN PARA SENALAR LA MARCAR, MODELO Y OTROS DETALLES QUE '~

este acto se dio a conocer el calendario de los even
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EVENTO FECHA HORA

Acto de Presentacién y | Apertura de 17 de abril de 2023. 12:00 horas.

Proposiciones técnica y econdémica.

Comunicacién y entrega de Fallo 18 de abril de 2023. 12:00 horas.

Nota: Los eventos antes mencionados, tendran lugar en la Sala de Ex-Rectores de la UPP,
sita en carretera Pachuca-Cd. 8ahagun km 20, rancho Luna, Ex-Hacienda de Santa Barbara
Zempoala, Hgo.———————————m o — o —— e
Después de dar lectura a la prespente acta, se consultd a los asistentes si estaban conformes

con este acto, quienes respondieron afirmativamente y manifestaron no tener mas dudas o
cuestionamientos que hacer a la Convocatoria a la Licitacién Pablica, asi como ninguna
objecién respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta primera y uUltima junta,
siendo las 13:00 horas, del dia|y del mes en que se inicidé.-—-—-—-—————————————————————————-— V%S

De conformidad con el articulo 43 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la
Convocatoria 4 18 Hicitacion BUbl dia . m s e s e i e e e e e e s i 0 B S i i
Para efectos de la notificacién, a partir de esta fecha se pone a disposicién de 1los
licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta acta en una mampara a la entrag
de la Secretaria de Administrativa de la UPP, ubicada en Carretera Pachuca-Cd. Sahagun,
20, Rancho Luna, Ex-Hacienda de Santa Barbara, Zempoala, Hidalgo, por un término no mg

de cinco dias hébiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los concursantes,
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la\\
Aot LTI CACLOMN PR S OMIE L =i s e o e e e e e e o i e i e e

Esta acta consta de 19 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los

asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.--——————————==—--—-—————————-—
17
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POR PARTE DEL COMITE

PRESIDENTE SECRETARIO EJECUT

DR. FRANCISCO MARROQUIN GUTIERREZ
Rector

MARTINEZ MIRELES

co Director de Planepf

\AMPOS
Encargado del Departamento de Adquisicién de Bienes

y Serv%iigs//

z
LIC. CARLOS C! OTO LUNA
Titular del Organo Interno Control en la UPP

T

ASESQR

LIC. LUIS SERGIO ROLDI:\& OLVERA
Oficialia Mayor Secretaria de Contraloria
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Teléfonos de México S.A.B d

e

Grupo Hidalguense de Desarrpllo S.A. de

GV,

Total Play Telecomunicaciongs S.A.P.I. de

Coo Vo

Telecomunicaciones Autdénomas Sin Limite

S.A. de C.V.

FIN DEL ACTA-—-————-—

uPP
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ICO TRADICIONAL E INTERNET DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE PACHUCA”

POR LOS LICITANTES
C. V.
MARZEL DE LA ROJA GARCIA ESPITIA

YURENI N VERA

&t

RUBEN GUADALUPE CRUZ SOLARES

ADRIANA ALEJANDRA LIRA DAZA




